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CZESCI.
OCZEKIWANIA LEGISLACYJNE PARTNEROW SPOLECZNYCH -
WYNIKI PRZEKROJOWE

Wprowadzenie

Badanie oczekiwan partnerdw spolecznych w zakresie konsultacji legislacyjnych w Polsce
miato na celu poznanie potrzeb i oczekiwaf organizacji pozarzadowych (NGO)' w zakresie
podniesienia jakosci konsultacji spotecznych oraz rzecznictwa interesOw spotecznych
i publicznych. Badanie zostalo zrealizowane w marcu i kwietniu 2010 r. i objeto nim 165
polskich NGO, dziatajacych w réznych czgs$ciach kraju. W czgSci pierwszej niniejszego
opracowania przedstawiono wyniki syntetyczne, usrednione wedtug skali pigciostopniowej (4,
3,2, 1, 0, r6znej w poszczegdlnych zakresach tematycznych. Skala ta zostala oméwiona przy
kazdym z zakreséw. W ramach badan syntetycznych dokonano poréwnania oczekiwan i ich
realizacji przez wiladze publiczne w czterech zakresach: 1) potrzeby informacyjne, 2)
narzedzia pozwalajace na wyrazanie opinii przez NGO, 3) informacje zwrotne, 4) formy
wywierania wptywu na rozwiazania legislacyjne. Szczegétowe pytania dotyczace czterech
zakresOw tematycznych sformulowano w oparciu o metode ekspertéw, przyjmujac za
podstaweg doswiadczenie Instytutu Badan nad Demokracja 1 Przedsigbiorstwem Prywatnym.
W czesci syntetycznej (przekrojowej) przedstawiono $rednie z oczekiwan i ich realizacji dla
wladz samorzadowych 1 panstwowych. Wyniki w tabelach uszeregowano wedlug
najwigkszego poziomu nat¢zenia zmiennej w odniesieniu do wiladz samorzadowych. Pod
tabelami przekazano wnioski wynikajace z uszeregowan. Ponadto zamieszczono wykresy
przedstawiajace te zmienne, wobec ktérych zaobserwowano najwigksze réznice pomigdzy
oczekiwaniami a stopniem ich realizacji przez wtadze panstwowe.

1. Potrzeby informacyjne organizacji pozarzadowych a stopien ich
zaspokojenia

W  przedstawionej ponizej tabeli 1, w dwoch pierwszych kolumnach liczbowych
przedstawiono Srednie wyniki dotyczace potrzeb informacyjnych organizacji pozarzadowych,
zwiazanych z procesami legislacyjnymi i administracyjnymi, ktérych skutki odczuwa¢ moga
srodowiska zwigzane z tymi organizacjami w odniesieniu do wiladz samorzadowych
i panstwowych. W kolejnych dwoch kolumnach przedstawiono $rednie oceny dotyczace
stopnia realizacji tych potrzeb przez wtadze samorzadowe i panstwowe.

Tabela 1. Wyniki ocen Srednich NGO w zakresie potrzeb informacyjnych oraz zakresu
ich zaspokojenia przez wiadze w Polsce

(skala: potrzeby: 4,0-wybitnie potrzebne; 3,0-bardzo potrzebne; 2,0-srednio potrzebne, 1,0-
mato potrzebne; 0,0—niepotrzebne; realizacja potrzeb: 4-wybitna, 3-bardzo dobra, 2-§rednia,
1-niska, 0-zerowa)

! Angielski- NGO - non-governmental organization.



GRUPA 1.
Potrzeby informacyjne NGO

POTRZEBY INFORMACYJNE
NGO
OCENA SREDNIA

REALIZACJA POTRZEB
PRZEZ WLADZE PUBLICZNE
OCENA SREDNIA

SAMORZADOWE PANSTWOWE

SAMORZADOWE PANSTWOWE

1. Opis systemu grantow dla organizacji
pozarzadowych.

3,5 34

1,8 2

2. Elektroniczne udost¢pnienie aktow
prawa miejscowego i
ogolnopanstwowego.

33 3.3

2 24

3. Publikacja strategii gminy, powiatu,
wojewodztwa, Polski.

3.3 3.2

2,2 23

4. Opublikowanie planéw wspélpracy z
organizacjami pozarzadowymi.

32 3,1

1,6 1,5

5.Dostarczanie aktualnych informacji
elektronicznych o inicjatywach,
projektach aktéw prawnych, decyzji,
procedur, zasad dzialania, uchwal.

3,1 3

1,3 L5

6. Elektroniczna publikacja opinii,
ekspertyz i innych kluczowych
dokumentéw.

1,1 1,4

7. Publikacja innych dokumentéw
strategicznych i programéw
operacyjnych.

1,9 2,2

8.Wiedza na temat obligatoryjnego i
fakultatywnego zakresu kompetencji
wladzy publicznej.

29 29

1.8 1,9

9. Publikacja ekspertyz i opinii na temat
projektow w Internecie

2,9 3

1,3 1,5

10. Publikowanie komunikatéw i
wiadomosci urzedowych.

29 29

2,1 23

11. Dostep do danych adresowych
organizacji i instytucji spotecznych,
bioracych udzial w konsultacjach.

2,8 2,7

1,1 1,2

12. Wizualizacja przyszlych rozwiazan
architektonicznych czy
komunikacyjnych w Internecie.

2,8 2,7

1,2 1,2

13. Przedstawienie kalendarza
legislacyjnego, w zakresie
opracowywania projektéw aktow
prawnych, decyzji, procedur, zasad,
uchwal.

2,7 2,7

1,1 1.4

14. Elektroniczna publikacja protokétow
z obrad rady gminy/miasta i komisji
rady gminy/miasta, lub kolegium
ministerstwa, komisji sejmowych.

2,7 2,7

1,5 1,6

15. Udostepnienie elektronicznej ksiazki
adresowej z wszystkimi uczestnikami
legislacji.

2,6 2,6

0,8 0.9

16. Zbudowanie elektronicznego rejestru
pism przyjetych do urzedu.

2,6 2,5

17. Udostepnienie elektronicznej
publikacji porzadkow obrad rady
gminy/miasta, kolegium ministerstwa,
komisji sejmowych.

2,6 2,6

1,6 1,7

18. Publikacja informacji o
funkcjonowaniu komitetéw spolecznych

25 2,5

1,2 1,3

19. Dostep do archiwum relacji
audio/wideo z obrad rady / komisji.

2,2 2,2

0,7 1,1




sejmowej

20. Przedstawienie kalendarza politykow

szczebla centralnego i samorzadowych. 2,1 2 0.6 0,7
21. Udostepnienie bezposrednich relacji
(audio/wideo) z obrad rady / komisji 1,9 2 0,8 1,4

sejmowej.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

1. Uzyskane wyniki wskazuja, ze organizacje pozarzadowe przede wszystkim oczekuja
informacji waznych dla nich samych i reprezentowanych przez nie Srodowisk (opisy
systemOw grantow, plandw wspoétpracy z NGO).

2. Druga wazna grupa informacji najsilniej odczuwanych przez organizacje pozarzadowe sa
elektronicznie udostgpniane dokumenty dotyczace strategii i planéw rozwojowych a takze
lokalnego prawa. Tg grup¢ dokumentéw mozna nazwac legislacja rozwojowa.

3. Trzecia wazna grupg potrzeb informacyjnych NGO stanowia informacje dotyczace
aktualnych informacji elektronicznych o inicjatywach, projektach aktéw prawnych, decyz;ji,
procedur, zasad dzialania, uchwat — czyli takich informacji, ktére pozwalajq $ledzi¢ przebieg
spraw w danym obszarze. Dzigki tej grupie informacji organizacje pozarzadowe moga by¢
dobrze poinformowane o interesujacych ich tematach.

4. Czwarta, najwazniejsza grupa potrzeb informacyjnych sa informacje dotyczace opinii,
ekspertyz i stanowisk innych organizacji, czyli informacje pozwalajace zapoznawac si¢ z
opinia publiczng, formulowana przez innych uczestnikéw procesu wplywania na legislacjg.

Jak wydaje sig, taki uktad preferencji informacyjnych jest w pelni zrozumiaty i odpowiada
specyfice funkcjonowania organizacji pozarzadowych w Polsce. Zbudowana kolejnos¢
preferencji informacyjnych, okreslajaca preferowane informacje wydaje si¢ stosunkowo tatwa
do realizacji przez wtadze publiczne.

Na ponizszym wykresie 1 przedstawiono te zakresy potrzeb informacyjnych, w relacji do
ktérych istnieja najwigksze réznice pomigdzy potrzebami a stopniem ich zaspokojenia.




Wykres 1. Najwigksze réznice pomigedzy potrzebami informacyjnymi NGO a stopniem
ich zaspokojenia — wedlug rodzajow potrzeb (wtadze samorzadowe)

Przedstawienie kalendarza politykow 5
szczebla centralnego i samorzadowych

Dostep do archiwum relacji audio/wideo 5
z obrad rady / komisji '

Wizualizacja przysztych rozwigzan 16
architektonicznych '

Publikacja ekspertyz i opinii na temat 16
projektow w Internecie '

Zbudowanie elektronicznego rejestru 16
pism przyjetych do urzedu '
Przedstawienie kalendarza 16
legislacyjnego '

Opublikowanie planéw wspotpracy z 16
organizacjami pozarzadowymi '
Dostep do danych adresowych 17
konsultowanych organizacji

Opis systemu grantow dla organizacji 17
pozarzadowych '

Udostepnienie elektronicznej ksigzki 18
adresowej '

Dostarczanie aktualnych informacji 18
elektronicznych

Elektroniczna publikacja opinii 19

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Uderzajaca obserwacja z analizy wykresu 1 jest, iz ranking réznic w duzym stopniu nie
pokrywa si¢ z rankingiem potrzeb. Pierwsze trzy zakresy oraz zakresy piaty 1 Osmy o
najwigkszych réznicach dotycza niewystarczajacego rozwoju sfery elektronicznej informacji.
Wskazuje to na koniecznos¢ poprawy elektronicznych funkcji systemu komunikacji wiadz
publicznych w Polsce.



2. Narzedzia pozwalajace na wyrazanie opinii przez organizacje
pozarzadowe

W  przedstawionej ponizej tabeli 2, w dwoch pierwszych kolumnach liczbowych
przedstawiono S$rednie wyniki dotyczace potrzeb organizacji pozarzadowych w zakresie
stosowania narzedzi pozwalajacych na wyrazenie opinii. W kolejnych dwdéch kolumnach
przedstawiono S$rednie oceny dotyczace stopnia realizacji tych potrzeb przez wiladze
samorzadowe i panstwowe.

Tabela 2. Wyniki Srednich ocen NGO w zakresie potrzeb stosowania narzedzi
pozwalajacych na wyrazenie opinii przez NGO oraz zakresu ich zaspokojenia przez
wladze w Polsce

(skala potrzeby: 4,0-wybitnie potrzebne; 3,0-bardzo potrzebne; 2,0-Srednio potrzebne, 1,0-
mato potrzebne; 0,0—niepotrzebne; realizacja potrzeb: 4-wybitna, 3-bardzo dobra, 2-$rednia,
1-niska, 0-zerowa )

GRUPA 11. POTRZEBY NGO W REALIZACJA PRZEZ

Narzedzia pozwalajace na wyrazenie ZAKRESIE STOSOWANIA WLADZE PUBLICZNE

swojej opinii. NARZEDZI OCENA SREDNIA
OCENA SREDNIA

SAMORZADOWE PANSTWOWE SAMORZADOWE PANSTWOWE

1.0rganizacja spotkan uzgodnieniowych,
pozwalajacych na prezentacje stanowisk 3

. AN . 2,9 1,2 1,2
i uzgodnienie, rozwiazan wlaczonych do

aktu prawnego.

2. l:lwalu‘ac.]a i ocena jakosci przepisow 3 3 0.8 0.9
legislacyjnych.

3. Mozliwo$¢ prezentacji stanowiska na 2.9 2.9 1.1 1

spotkaniu Komisji Sejmowej lub Rady.

4. Organizacja sondazy internetowych
pozwalajacych na wskazanie najbardziej 2,8 2,9 0,9 0,8
preferowanych rozwiazan legislacyjnych.

5. Organizacja sondazy internetowych
majacych na celu poznanie potrzeb 2,8 2,8 0,7 0,7
legislacyjnych.

6. Mozliwo$¢ udziala w pracach Komisji

Sejmowej lub Rady. 2.7 27 L1 1,1

7. Organizacja sondazy telefonicznych. 1,5 1,5 0,5 0,6

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

1. Pierwsza, kluczowa obserwacja w zakresie narzedzi pozwalajacych na wyrazenie swoich
opinii przez organizacje pozarzadowe jest wyrazna preferencja spotkan grupowych lub
uczestnictwa w pracach cial kolegialnych. Osobisty udziat w spotkaniach przedstawicieli
organizacji pozarzadowych dominuje nad formami elektronicznymi.

2. Sondaze internetowe pozwalajace na zbadanie preferencji w zakresie wyboru rozwiazan
legislacyjnych oraz zbadanie potrzeb organizacji pozarzadowych to druga grupa
preferowanych narzedzi. R6znice pomigdzy grupa pierwsza a druga nie sa duze.

3. Trzecia, najmniej preferowana grupa narzedzi dotyczy jednego instrumentu, jakim jest
sondaz telefoniczny, ktéry nie cieszy si¢ duzym uznaniem.

4. Narzedziem, ktére byto bardzo wysoko ocenione jest mozliwo$¢ ewaluacji jakosci
przepiséw legislacyjnych. Swiadczy to o tym, ze NGO chca uczestniczy¢ w doskonaleniu
jakosci legislacji.




Na ponizszym wykresie 2 przedstawiono najwigksze réznice pomigdzy potrzebami w zakresie
narzgdzi pozwalajacych na wyrazenie opinii przez NGO a stopniem ich zaspokojenia.

Wykres 2. Najwi¢ksze réznice pomigdzy potrzebami w zakresie narzedzi pozwalajacych
na wyrazenie opinii przez NGO a stopniem ich zaspokojenia — wedlug rodzajow
narzedzi (wtadze samorzadowe)

Organizacja spotkan uzgodnieniowych HLS

Organizacja sondazy internetowych - —1’

preferencje

Organizacja sondazy internetowych - —2’1

poznanie potrzeb

Lve)

Ewaluacjai ocena jakosci przepisow 2,2
legislacyjnych

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych.

W odréznieniu od czesci pierwszej analizy przekrojowej, dotyczacej potrzeb informacyjnych,
w drugim analizowanym zakresie réznice pomigdzy potrzebami a stopniem ich realizacji
pokrywaja si¢ w duzym stopniu z rankingiem preferencji. Najwigksze réznice dotycza
mozliwosci skorzystania z narzedzi ewaluacyjnych, sondazy internetowych oraz uczestnictwa
w spotkaniach uzgodnieniowych.

3. Uzyskiwanie informacji zwrotnej od wladz publicznych przez
organizacje pozarzadowe

W  przedstawionej ponizej tabeli 3, w dwoch pierwszych kolumnach liczbowych
przedstawiono $rednie wyniki dotyczace potrzeb organizacji pozarzadowych w zakresie
uzyskiwania informacji zwrotnej od wtadz publicznych. W kolejnych dwdch kolumnach
przedstawiono $rednie oceny dotyczace stopnia realizacji tych potrzeb przez wiladze
samorzadowe 1 panstwowe.

Tabela 3. Wyniki ocen Srednich NGO w zakresie potrzeb uzyskiwania informacji
zwrotnej od wladz publicznych oraz zakresu ich zaspokojenia przez wladze publiczne w
Polsce

(skala potrzeby: 4,0-wybitnie potrzebne; 3,0-bardzo potrzebne; 2,0-Srednio potrzebne, 1,0-
mato potrzebne; 0,0—niepotrzebne; realizacja potrzeb: 4-wybitna, 3-bardzo dobra, 2-$rednia,
1-niska, 0-zerowa )



GRUPA IIL Oczekiwania w zakresie form POTRZEBY NGO REALIZACJA PRZEZ
uzyskiwania informacji zwrotnej od OCENA SREDNIA WLADZE RUBLICZN E
WLADZY PUBLICZNE] lub pomocy OCENA SREDNIA

1. Publikacja listy dotacji w Internecie oraz
listy grantow dla organizacji 34 34 2,5 2,5
pozarzadowych.

2. Reakcja pisemna na wypowiedzi

partneréw spoltecznych (NGO). 33 34 1.9 1.9

3. Informacja o stanie
sprawy/decyzji/projektu aktu prawa
lokalnego (moze by¢ identyfikowana
numerem znanym tylko zainteresowanym).

4. Publikacja w Internecie badan
ewaluacyjnych przepisow legislacyjnych.

5. Interaktywne sesje rady lub komisji —
bezposrednia transmisja posiedzen z
udostepnieniem formularza kontaktowego 2,3 2,3 0,5 0,7
i odpowiedziami na pytania (na
biezaco/pod koniec sesji).

6. ,,Czaty” internetowe z przedstawicielami

wiladz publicznych. 22 2,1 0.7 0,9

7. Wykorzystanie komunikatoréw
internetowych przez pracownikow
samorzadu lub wladz panstwowych do 2,1 2,1 0,5 0,4
komunikacji tekstowej (np. Gadu-gadu),
glosowej, czy wideo (Skype itp.).

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

1. Informacja zwrotna, dotyczaca spraw waznych dla samych organizacji pozarzadowych i
reprezentowanych przez nie Srodowisk: publikacja listy dotacji czy grantéw, reakcja
pisemna na wypowiedzi partneréw spolecznych czy tez informacja o stanie zaawansowania
spraw danego interesariusza, to najwazniejsze formy informacji zwrotnej oczekiwanej przez
organizacje pozarzadowe od wiadz publicznych.

2. Wysoki poziom preferencji dotyczy réwniez publikacji w Internecie wynikéw ewaluacji
legislacji czy decyzji administracyjnych. Swiadczy to o tym, ze oceny dotyczace spraw
publicznych powinny by¢ udostgpnione réwniez publicznie. Jak wydaje si¢ organizacje
pozarzadowe przywiazuja duza wage do przejrzystosci dzialania wladz publiczych.

3. W trzeciej kolejnosci, przy srednim poziomie ocen, preferowane sa formy elektroniczne
informacji zwrotnej: czaty, komunikatory internetowe badz tez interaktywne sesje rady lub
komisji z udostgpnieniem formularza elektronicznego pytan.

Przedstawiony ranking preferencji form informacji zwrotnej §wiadczy o tym, ze organizacje
pozarzadowe koncentruja swoje oczekiwania gtownie na najbardziej praktycznych formach
informacji zwrotnej, ktérych wykorzystanie przez NGO wydaje si¢ oczywiste.

SAMORZADOWE PANSTWOWE SAMORZADOWE | PANSTWOWE




Na ponizszym wykresie 3 przedstawiono najwigksze réznice pomigdzy potrzebami w zakresie
form uzyskiwania informacji zwrotnej przez NGO a stopniem ich zaspokojenia.

Wykres 3. Najwieksze réznice pomiedzy potrzebami w zakresie form uzyskiwania
informacji zwrotnej przez NGO a stopniem ich zaspokojenia — wedlug rodzajow form
(wladze samorzadowe )

Publikacja listy dotacji w Internecie
oraz listy grantow dla organizacji
pozarzadowych

Reakcja pisemna na wypowiedzi
partnerow spofecznych (NGO)

»Czaty” internetowe z
przedstawicielamiwtadz publicznych

Wykorzystanie komunikatoréow
internetowych przez pracownikow
wiadz

Interaktywne sesje rady lub komisji

Publikacja w Internecie badan
ewaluacyjnych przepisow
legislacyjnych

1,9

Informacja o stanie
sprawy/decyzji/projektu aktu prawa 1.9
lokalnego

o

0,5 1 1,5 2

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Jezeli wezmiemy pod uwage réznice pomigdzy potrzebami a stopniem ich zaspokojenia, to
oprocz najbardziej praktycznych form informacji zwrotnej duze réznice pomigdzy
oczekiwaniami a stopniem ich realizacji dotycza mozliwosci wykorzystywania nowoczesnych
form kontaktu takich jak czaty, komunikatory czy interaktywne sesje rady i komisji. Oznacza
to, ze pomimo faktu, iz te nowoczesne formy nie stanowia priorytetu w zakresie potrzeb NGO,
to organizacje pozarzadowe uwazaja, ze obecny sposob przekazywania informacji zwrotnej
przez wtadze publiczne jest nieco zbyt tradycyjny.



4. Formy wywierania skutecznego wplywu na ksztalt legislacji i decyzji
administracyjnych

W  przedstawionej ponizej tabeli 4, w dwoch pierwszych kolumnach liczbowych
przedstawiono $rednie wyniki w zakresie potrzeb organizacji pozarzadowych w zakresie form
wywierania skutecznego wplywu na ksztatt legislacji 1 decyzji administracyjnych wtadz
publicznych. W kolejnych dwéch kolumnach przedstawiono $rednie oceny dotyczace stopnia
realizacji tych potrzeb przez wiladze samorzadowe i panstwowe.

Tabela 4. Wyniki ocen srednich NGO w zakresie form wywierania skutecznego wplywu
na ksztalt decyzji legislacyjnych i administracyjnych w Polsce

(skala: 4,0-wybitnie potrzebne; 3,0-bardzo potrzebne; 2,0-Srednio potrzebne, 1,0-mato
potrzebne; 0,0—niepotrzebne; realizacja potrzeb: 4-wybitna, 3-bardzo dobra, 2-$rednia, 1-
niska, 0-zerowa)

GRUPA IV. Oczekiwania w zakresie OCZEKIWANIA NGO REALIZACJA PRZEZ
form wywierania skutecznego wplywu na OCENA SREDNIA WLADZE PUBLICZNE
ksztalt legislacji i decyzji OCENA SREDNIA
administracyjnych.

SAMORZADOWE PANSTWOWE | SAMORZADOWE | PANSTWOWE
1. Budowa stalego panelu
konsultacyjnego NGO. 3.2 33 ! L1
2. Tworzenie okraglych stolow przy 3 29 09 1
dyskusjach na trudne tematy. ’ ’
3. Wspoélne grupy robocze. 3 3,1 1,1 1,2
4. Zebrania konsultacyjne. 2,9 2,9 1,4 1,4
5. Wyrazenie pisemnej opinii. 2,9 3 1,5 1,6
6. Bazar pomysléw na rozwigzanie
okreslonych probleméw (publikowane w 2,9 2,9 0,6 0,5
Internecie).
7. Rady przedsigbiorczosci. 2,7 2,6 1,1 1,1
8. ,,l.lef’e,rrendum on-line” i “protest (veto) 2.6 2.5 0.6 0.5
on-line”.
9. Rada on-line — wstepne wyboér jednego
z rozwigzan prezentowanych na
interaktywnym posiedzeniu rady lub 2.2 2.2 0.4 0.4
komisji.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

1. Organizacje pozarzadowe dla uzyskania skutecznego wplywu na ksztatt decyzji
legislacyjnych czy administracyjnych potrzebuja przede wszystkich stalych form
wspolpracy osobistej, glownie w formie spotkan grupowych. Cztery pierwsze
uszeregowane preferencje wskazuja na to, ze tego typu spotkania sa oceniane jako
stwarzajace mozliwosci uzyskania rzeczywistego wptywu na ksztatt decyzji. Jak wydaje sig,
publiczne zobowiazanie si¢ przedstawicieli wladz publicznych do okreslonych decyzji jest z
reguly dotrzymywane i fakt ten jest zauwazany przez organizacje pozarzadowe.

2. Wyrazenie pisemne] opinii jest, w rankingu preferencji form zapewniajacych najwigkszy
wpltyw na ksztatt decyzji, na pozycji drugiej, z poziomem preferencji zblizonym do
wysokiego. Swiadczy to o tym, Ze opinie, ktére zostawiaja $lad i musza podlegaé pewnym
formalnym rygorom sa z reguty bardziej dokladnie rozpatrywane przez wtadze publiczne.
Poziom preferencji wynoszacy 2,9 mozna uwazac za stosunkowo wysoki.
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4. Duzym zainteresowaniem organizacji pozarzadowych cieszy si¢ forma bazaru pomysiow
Jjako kreatywnego narzedzia poszukiwani najlepszego rozwigzania.

5. Organizacje pozarzadowe przywiazuja wyzsza niz Srednia wage¢ do referendum on-line,
ktére de facto jest omini¢ciem roli organizacji pozarzadowych, jako koncentratora i
wyraziciela opinii spolecznej. Pomimo tego, ze referendum on-line w duzym stopniu
eliminuje rolg organizacji pozarzadowych jako skoncentrowanych grup formowania opinii —
NGO deklaruja akceptacje tej formy decyzji.

Na ponizszym wykresie 4 przedstawiono najwigksze réznice pomig¢dzy oczekiwaniami w
zakresie form wywierania wptywu na ksztalt decyzji legislacyjnych a stopniem ich
zaspokojenia.

Wykres 4. Najwigksze roznice pomigedzy oczekiwaniami w zakresie form wywierania
wplywu na ksztalt decyzji legislacyjnych a stopniem ich zaspokojenia — wedlug rodzajow
form (wladze samorzadowe)

Rada on-line — wstepny wybor jednego -,8

zZrozwigzan

Wspolne grupy robocze -1’E

LReferendum on-line” i “protest (veto)
on-line”

Tworzenie okragtych stotow przy _’1

dyskusjach na trudne tematy

konsultacyjnego NGO

Bazar pomystéw na rozwigzanie 3
okreslonych problemow

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.
Analiza réznic, pomigdzy oczekiwaniami w zakresie form wywierania skutecznego wptywu

na ksztatt decyzji wladz publicznych, a stopniem ich realizacji wskazuje na to, ze wszystkie
prezentowane formy charakteryzuja si¢ stosunkowo wysokim poziomem deficytu realizacji

11



przez wiladze publiczne. Oznacza to, ze dazac do poprawy mozna wprowadzac poszczegélne
formy wptywu, wspomniane na wykresie 4 i tym samym oczekiwa¢ duzej poprawy — wilasnie
ze wzgledu na poczatkowe duze réznice pomigdzy poziomem potrzeb a stopniem ich
zaspokojenia. Jak wydaje si¢ witadze publiczne powinny w szczegdlnosci usprawniaé te
aspekty i formy wspétpracy, ktore charakteryzuja si¢ wysokim poziomem potrzeb oraz
duzymi réznicami pomigdzy poziomem potrzeb a stopniem ich zaspokojenia.

5. Podsumowanie

1. Analizujac wyniki srednie i przekrojowe w zakresie potrzeb informacyjnych NGO i stopnia
ich zaspokojenia przez wiladze publiczne nalezy stwierdzi¢, iz organizacje pozarzadowe
przede wszystkim oczekuja informacji waznych dla nich samych i reprezentowanych
przez nie Srodowisk. Ponadto wazna grupa informacji oczekiwanych przez organizacje
pozarzadowe sa elektronicznie udostgpniane dokumenty dotyczace strategii i plandéw
rozwojowych a takze lokalnego prawa. Kolejna istotna grupe potrzeb informacyjnych
stanowig informacje dotyczace aktualnych informacji elektronicznych o inicjatywach,
projektach aktéw prawnych, decyzji, procedur, zasad dziatania, uchwal. List¢ najbardziej
potrzebnych zakreséw informacyjnych uzupelniaja informacje dotyczace opinii, ekspertyz 1
stanowisk innych organizacji, czyli informacje pozwalajace zapoznawac si¢ z opiniami
formutowanymi przez innych uczestnikéw procesu wptywania na legislacjg.

2. Uktad preferencji informacyjnych NGO odpowiada specyfice funkcjonowania
organizacji pozarzagdowych w Polsce i jest stosunkowo tatwy do zaspokojenia przez wiadze
publiczne.

3. Wyniki przekrojowe w zakresie narz¢dzi pozwalajacych na wyrazenie swoich opinii przez
NGO wskazuja, ze wyraznie preferowane sa spotkania grupowe lub uczestnictwo w
pracach cial kolegialnych. Spotkania oparte na osobistym udziale przedstawicieli organizacji
pozarzadowych zdecydowanie dominuja nad formami elektronicznymi. Z drugiej strony,
sondaze internetowe pozwalajace na zbadanie preferencji w zakresie wyboru rozwigzan
legislacyjnych oraz zbadanie potrzeb organizacji pozarzadowych sa uwazane za nieco mniej
wazne ale istotne.

4. W zakresie potrzeb dotyczacych informacji zwrotnej dominuja informacje wazne dla
samych organizacji pozarzadowych i reprezentowanych przez nich $rodowisk, a takze
informacje zapewniajace przejrzystos¢ dziatania wladz publicznych. W trzeciej kolejnosci,
przy $rednim poziomie ocen, preferowane sa formy elektroniczne informacji zwrotnej: czaty,
komunikatory internetowe badz tez interaktywne sesje rady lub komisji. Ranking preferencji
w zakresie form informacji zwrotnej Swiadczy o tym, ze organizacje pozarzadowe
koncentruja swoje oczekiwania glownie na najbardziej praktycznych formach tej informacji.
5. Dla uzyskania skutecznego wplywu mna ksztalt decyzji legislacyjnych czy
administracyjnych NGO potrzebuja przede wszystkich stalych form wspélpracy osobistej,
glownie w formie grupowej. Wyrazenie pisemnej opinii jest, w rankingu preferencji form
zapewniajacych najwigkszy wplyw na ksztatt decyzji, na pozycji drugiej, z poziomem
preferencji zblizonym do wysokiego. Duzym zainteresowaniem organizacji pozarzadowych
cieszy si¢ forma bazaru pomystow jako kreatywnego narzgdzia poszukiwani najlepszego
rozwiazania. Organizacje pozarzadowe akceptuja rowniez formg referendum on-line, pomimo
oczywistego faktu, iz ogranicza ono ich rolg jako reprezentanta srodowisk.

Przedstawione powyzej wnioski daja jasne wskazowki dla wiadz publicznych w zakresie
udoskonalenia systemu wspdlpracy z organizacjami pozarzadowymi. Sformulowanie
koncowych rekomendacji wymaga jednak spotkan zaréwno z przedstawicielami wiadz, jak i
organizacji pozarzadowych i1 wymiany opinii podczas spotkan konsultacyjnych, czyli
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zastosowania form, ktore organizacje pozarzadowe preferuja. Wskazania przekrojowe mozna
uzupetni¢ analiza szczeg6towa, ktéra zawarta jest w czesci 2, analitycznej.

CZESCI1.
OCZEKIWANIA LEGISLACYJNE PARTNEROW SPOLECZNYCH -
WYNIKI ANLITYCZNE

Charakterystyka respondentow

Badanie oczekiwan partnerdw spolecznych w zakresie konsultacji legislacyjnych w Polsce
miato na celu poznanie potrzeb i oczekiwaf organizacji pozarzadowych (NGO)* w zakresie
podniesienia jakosci konsultacji spotecznych oraz rzecznictwa intereséw spotecznych i
publicznych.

Badanie zostato zrealizowane w marcu i kwietniu 2010 r., ostatecznie objeto nim 165
polskich NGO dziatajacych w réznych czgsciach kraju. Jak wida¢ na wykresie 1, najwigksza
grupe wsrdd nich stanowity organizacje o zasiggu ogélnopolskim — 40%, prawie 1/4 prowadzi
dziatania lokalnie, nieco ponad 1/5 — dziata w regionie, a pozostale organizacje prowadza
dziatalno$¢ migdzynarodowa.

Wykres 1. Obszar dzialania organizacji uczestniczacych w badaniu

2 eng. non-governmental organization
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Obszar dziatania badanych organizacji

40,0%

40% -
24,8%

30% - 21,2%
20%
10% -

0%

13,9%

lokalny wojewodzki ogolnopolski miedzynarodowy

Procent NGO

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych

Jesli chodzi o wielko$¢ organizacji uczestniczacych w badaniu ze wzgledu na liczbg
pracownikéw - 35% NGO to bardzo mate organizacje zatrudniajace od jednej do pigciu 0séb,
nieco ponad 26% zatrudnia od szesciu do 20 oséb, a 12% - wigcej niz 20 pracownikéw. Co
czwarta organizacja uczestniczaca w badaniu nie zatrudnia pracownikéw. Szczegdly
przedstawia wykres 2.
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Wykres 2. Liczba pracownikéw zatrudnianych przez organizacje uczestniczace w badaniu

Liczba pracownikéw badanych organizacji

35,2%

40% 7

26,1%

30% -

20% -

Procent NGO

10% -

0%
o} 1-5 6-20 =20

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych

Najwigcej respondentow prowadzi dziatalnos¢® wspierajaca rozwdj gospodarczy — 38%, 23%
dziata w sferze nauki, kultury i ekologii, 17% zajmuje si¢ pomoca w przezwycig¢zaniu
trudnych sytuacji zyciowych i dziatalnoscia wspierajaca, a 13% respondentéw realizuje
dziatania zwiazane z integracja europejska, wspieraniem wspdlnot lokalnych i aktywnos$ci
spolecznej. W badaniu uczestniczyly réwniez NGO zajmujace si¢ sportem, turystyka i
wypoczynkiem (3%), dziatajace na rzecz tozsamosci i tradycji narodowej oraz rozwoju
swiadomosci obywatelskiej (3%), a takze ochrony zdrowia (2%), ochrony praw i
bezpieczenstwa publicznego (po 1%).

W sumie przygotowano 44 pytania dla respondentow, ktére podzielono na cztery grupy:
1. Oczekiwania informacyjne.
2. Narzedzia pozwalajace na wyrazenie swojej opinii.
3. Oczekiwania w zakresie uzyskiwania informacji zwrotnej od wtadz lub pomocy.
4. Oczekiwania w zakresie wywierania skutecznego wpltywu na ksztalt legislacji i
decyzji administracyjnych.

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych wypowiadali si¢ na temat swoich oczekiwan oraz
oceniali stan obecny w danym zakresie w odniesieniu do wiadz samorzadowych oraz wtadz
panstwowych. W przypadku okreslania preferencji respondenci mieli do wyboru jedna z
pigciu odpowiedzi: wybitnie preferowane, bardzo preferowane, $rednio preferowane, mato
preferowane, nie preferowane. W przypadku oceny czgstotliwosci stosowania danej praktyki
przez wtadze samorzadowe i panstwowe, respondenci mogli udzieli¢ jednej z nast¢pujacych
odpowiedzi: zawsze lub prawie zawsze (80-100%), bardzo czgsto (40-79%), srednio (16-
39%), rzadko (6-15%), nigdy lub prawie nigdy (0-5%). W kazdym przypadku mogli tez
odpowiedzie¢ ,,nie mam zdania”. Ponizej prezentujemy uzyskane wyniki.

? Podziat na poszczegélne rodzaje dziatalnosci prowadzone przez organizacje uczestniczace w badaniu oparto na
klasyfikacji zastosowanej w bazach NGO na portalu www.ngo.pl, gdzie wyszczeg6lniono nast¢pujace obszary
dzialan: 1) przezwycigzanie trudnych sytuacji zyciowych, dzialalno$¢ wspierajaca; 2) ochrona zdrowia; 3)
ochrona praw; 4) przeciwdzialanie bezrobociu, rozwdj gospodarczy; 5) nauka, kultura, ekologia; 6) integracja
europejska, wspdlnoty lokalne, aktywnos$¢ spoteczna; 7) tozsamo$¢, tradycja narodowa; 8) sport, turystyka,
wypoczynek; 9) bezpieczenstwo publiczne; 10) inne.
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1. Oczekiwania informacyjne

W pierwszym bloku zostaty umieszczone pytania dotyczace oczekiwan i oceny stosowanej
praktyki wtadz samorzadowych i wiladz panstwowych w zakresie polityki informacyjne;j.
PragneliSmy sprawdzi¢ na ile wiladze upubliczniaja informacje 1 dane istotne z punktu
widzenia partneréw spotecznych, a dotyczace tworzenia prawa oraz réznego typu uregulowan,
strategii, plandw dziatania czy procedur oraz, jakie sa oczekiwania organizacji
pozarzadowych w tym obszarze.

1.1. Wiedza na temat obligatoryjnego i fakultatywnego zakresu kompetencji
wladzy publiczne;j

W pierwszym pytaniu respondenci zostali poproszeni o wyrazenie swoich opinii o
upublicznianiu wiedzy na temat obligatoryjnego i fakultatywnego zakresu kompetencji
wladzy publicznej. Blisko 70% respondentéw bardzo i wybitnie preferuje udostgpnianie przez
wladze samorzadowe informacji w omawianym zakresie (w tym ponad 22% wybitnie),
kolejne prawie 19% uznalo informacje o zakresie kompetencji wtadz samorzadowych za
srednio oczekiwane. Praktyka wladz — w opinii respondentéw znacznie mija sig¢ z
oczekiwaniami organizacji pozarzadowych, poniewaz co drugi badany stwierdzil, ze
informacje o zakresie kompetencji wladz samorzadowych sa $rednio czgsto upublicznianie,
20% - ze rzadko, a ponad 7% - ze nigdy lub prawie nigdy. 5-6% respondentéw nie miato
zdania w tej kwestii. Szczegoty przedstawia wykres 3.

Wykres 3. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
upubliczniania informacji na temat obligatoryjnego i fakultatywnego zakresu kompetencji
wladzy publicznej

Witadze samorzadowe. Wiedza na temat obligatoryjnega i fakultatywnego zakresu
kompetencji wiadzy publicznej

g 9
47,27% 49704

50% 7

40% -

0
c] 30% -
E 30% 22,42% 18,76% 20,61% M oczekiwania
] 20%
£ _ 10315 7575 6.67% H ocena stenu
10% - 4,85% y 4,85% obecnego
0% - //
wybitnie bardzo srednio malo nie nie mam
preferowane/  preferowane/ preferowane/ preferowane/ preferowane/  zdania/nie
zawszelub bardzoczesto srednio rzadko nigdy lub mam zdania
prawic zawsze prawic nigdy

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Odpowiedzi dotyczace wtadz panstwowych byly podobne. Przedstawiciele NGO stwierdzili,
ze informacje o kompetencjach wtadz sa bardzo preferowane. Ocena stosowanej praktyki w
sumie jest nieco lepsza, niz w przypadku wtadz samorzadowych, poniewaz prawie 18%
respondentéw jest zdania, ze wladze panstwowe zawsze lub prawie zawsze podaja do
wiadomos$ci informacje na temat obligatoryjnego 1 fakultatywnego zakresu swoich
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kompetencji, podczas gdy nie cate 16% badanych tak samo ocenito wladze samorzadowe.
Doktadny rozktad wskazan przedstawiono na wykresie 4.

Wykres 4. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie
upubliczniania informacji na temat obligatoryjnego i fakultatywnego zakresu kompetencji
wladzy publicznej

Wtadze panstwowe. Wiedza na temat obligatoryjnego i fakultatywnego zakresu
kompetencji wiadzy publicznej

49,09%

50% 1 43,64%

40% -

209 4 .
30% 22,42% M oczekiwania

20% 73%
12,73% M ocena stanu

okecnego

Procent NGO

10% -

0%

wybitnie bardzo srednio malao nie nie mam
preferowane/ preferowane;/ preferowane/ preferowane;/ preferowane/ zdania/ nie
zawsze luk bardzo czesto Srednio rzadko nigdy lub mam zdania
prawie zawsze prawie nigdy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

Z uzyskanych wypowiedzi wynika, ze organizacje pozarzadowe bardzo oczekuja tatwego
dostepu do informacji na temat obligatoryjnego i fakultatywnego zakresu kompetencji wtadz
samorzadowych 1 panstwowych. Oceniono, ze wladze w niezadowalajacym stopniu
upubliczniaja te informacje, chociaz wtadze panstwowe wypelniaja to zadanie nieco lepiej niz
wtadze samorzadowe.

1.2. Dostarczanie aktualnych informacji elektronicznych o inicjatywach,
projektach aktow prawnych, decyzji, procedur, zasad dziatania, uchwat

W ocenie respondentdw zapotrzebowanie na aktualne informacje elektroniczne o
inicjatywach, projektach aktéw prawnych, decyzjach, procedurach, zasadach dzialania czy
uchwatach jest jeszcze wigksze niz zapotrzebowanie na informacje o kompetencjach wiadz.
Na wykresie 5 wida¢, ze 77% badanych w ogromnym stopniu oczekuje aktualnych informacji
od wtadz samorzadowych, ktére wedtug 29% badanych rzadko i wedtug ponad 24% nigdy
lub prawie nigdy nie udostepniaja elektronicznych informacji o aktualnych inicjatywach.

Wykres 5. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie

dostarczania aktualnych informacji elektronicznych o inicjatywach, projektach aktow
prawnych, decyzjach, procedurach, zasadach dzialania, uchwatach
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Wtadze samorzgdowe. Dostarczanie aktualnych informacji elektronicznych o
inicjatywach, projektach aktéw prawnych, decyzji, procedur, zasad dziatania, uchwat

50% - 44 85%
0z =
40% 71 33,109 26 09%
; 72
<oz .
3 30% - 25874 24,24% o
= M oczekiwania
t =
] 20% A
g ,12%
o 9,70?1%2 . 7.88% H ocena stanu
& 5,45%
10% 1 2.42% 3,03% 2,42% - obecnego
0%
wybitnie bardzo Srednio malo nie nie mam
preferowane/ preferowane; preferowane/ preferowane/ preferowane/ zdania/ nie
zawsze lub bardzo czesto srednio rzadko nigdy lub mam zdania
prawie zawsze prawie nigdy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

Podobnie respondenci ocenili wtadze panstwowe, chociaz wysokie preferencje co do wgladu
w elektroniczne informacje o aktualnych inicjatywach wtadz panstwowych zgtosito o 1,5%
mniej respondentdw niz w przypadku wtadz samorzadowych. Mozna tez wywnioskowac, ze
wedtug respondentéw wtadze publiczne czgsciej podaja informacje o aktualnych inicjatywach
niz wladze samorzadowe, co wida¢ na wykresie 6.

Wykres 6. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie
dostarczania aktualnych informacji elektronicznych o inicjatywach, projektach aktéw
rawnych, decyzjach, procedurach, zasadach dzialania, uchwatach

Wtadze panstwowe. Dostarczanie aktualnych informacji elektronicznych o
inicjatywach, projektach aktéw prawnych, decyzji, procedur, zasad dziatania, uchwat
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Brak zdania w kwestii dostarczania aktualnych informacji elektronicznych o inicjatywach,
projektach aktéw prawnych, decyzjach, procedurach, zasadach dziatania, uchwatach kilku
procent badanych (5-8% przy ocenie wladz samorzadowych i 1-6% w przypadku wiadz
panstwowych) moze $wiadczy¢ o braku zainteresowania organizacji pozarzadowych takimi
informacjami, co dziwi, ale moze takze oznacza¢ brak $wiadomosci, ze organizacje
reprezentujace pewne grupy spoteczne czy dzialajace na rzecz okreslonych idei powinny
oczekiwa¢ od wiladz takich dokumentéw oraz powinny orientowa¢ si¢ na ile wladze
wywiazuja si¢ z obowiazkéw informacyjnych w omawianym zakresie. Wydaje sig, ze
prawidtowe zaplanowanie dziatan NGO, a takze ich skuteczno$¢ wymaga dobrej znajomosci
inicjatyw, projektow aktow prawnych, decyzji, procedur, zasad dziatania czy uchwal, jednak
jak wida¢ — nie dla wszystkich uczestniczacych w badaniu organizacji jest to istotne.
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1.3. Przedstawienie kalendarza legislacyjnego w zakresie opracowywania
projektow aktow prawnych, decyzji, procedur, zasad, uchwat

Znajomos¢ kalendarza legislacyjnego w zakresie opracowywania projektow aktéw prawnych,
decyzji, procedur, zasad czy uchwat jest bardzo istotna dla zaplanowania dziatan zwiazanych
z rzecznictwem interesOw 1 zabieganiem przez organizacje pozarzadowe o korzystne dla
reprezentowanych przez nie grup rozwiazania. Przedstawianie informacji w tym zakresie
przez wtadze samorzadowe i panstwowe bylo kolejnym zagadnieniem poddanym pod oceng.

Jak pokazuje wykres 7, ponad 60% respondentéw bardzo preferuje dostgp do kalendarza
legislacyjnego wiadz samorzadowych, co piaty badany S$rednio oczekuje informacji na ten
temat, kolejne 11% wtasciwie nie oczekuje takich informacji, a 6% respondentéw nie miato
zdania na ten temat. Co trzeci przedstawiciel NGO uznal, ze wtadze samorzadowe rzadko
upubliczniaja kalendarz legislacyjny, co czwarty stwierdzil wrgcz, ze nigdy lub prawie nigdy.
Ponad 8% badanych nie miato zdania w kwestii przedstawiania kalendarza legislacyjnego
wiladz samorzadowych. Przedstawione wyniki moga niepokoi¢ w kontekscie dostgpu
organizacji pozarzadowych do istotnych informacji.

Wykres 7. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego dotyczacego
przedstawiania kalendarza legislacyjnego w zakresie opracowywania aktéw prawnych, decyzji,
rocedur, zasad i uchwat

Wtadze samorzadowe. Przedstawienie kalendarza legislacyjnego, w zakresie
opracowywania projektow aktow prawnych decyzji, procedur, zasad, uchwat.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Oczekiwania w stosunku do wtadz panstwowych sa zblizone, ale wladze panstwowe zostaty
ocenione nieco lepiej niz wiladze samorzadowe w zakresie przedstawiania kalendarza
legislacyjnego. Na wykresie 8 wida¢, ze w ocenie ponad 13% respondentéw wiadze publiczne
czgsto lub bardzo czg¢sto publikuja kalendarz legislacyjny, a jedynie w opinii 6%
uczestniczacych w badaniu z taka czestotliwoscia robia to wtadze samorzadowe.

Wykres 8. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego dotyczacego
przedstawiania kalendarza legislacyjnego w zakresie opracowywania aktéw prawnych, decyzji,
procedur, zasad i uchwat
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Witadze panstwowe. Przedstawienie kalendarza legislacyjnego, w zakresie
opracowywania projektéw aktow prawnych decyzji, procedur, zasad, uchwat
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

1.4. Udostepnienie elektronicznej ksiazki adresowej z  wszystkimi
uczestnikami legislacji

Dostgp do wszystkich o0s6b oraz instytucji uczestniczacych w procesie legislacyjnym,
podobnie, jak kalendarz legislacyjny, powinien by¢ bardzo istotny w dzialalno$ci organizacji
pozarzadowych. Czgsto sukces mozna osiagnac dzigki przekonaniu do wilasnych racji 0séb
majacych wptyw na legislacj¢. Respondenci bardzo potrzebuja pelnych namiaréw do
uczestnikow legislacji — zapewnianych zaréwno przez wladze samorzadowe, jak i wiladze
panstwowe. 51% zdecydowanie oczekuje takich danych od wtadz samorzadowych (wida¢ to
na wykresie 9) 1 54% - od wtadz panstwowych (co przedstawia wykres 10). Co trzeci badany
srednio preferuje dostep do elektronicznej ksiazki adresowej uczestnikéw legislacji. Jesli
chodzi o oceng stosowania tej praktyki przez wladze samorzadowe, niemal 44%
przedstawicieli NGO uznalo, ze nigdy lub prawie nigdy wtadze nie udostgpniaja tego typu
danych, a kolejne prawie 22% - ze rzadko. Jest to dosy¢ niepokojaca obserwacja, poniewaz
moze wskazywac na brak przejrzystosci w procesie tworzenia uregulowan.

Wykres 9. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
udostepniania elektronicznej ksiazki adresowej z wszystkimi uczestnikami legislacji
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Wtadze samorzadowe. Udostepnienie elektronicznej ksigzki adresowej z wszystkimi
uczestnikamilegislacji
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

Na wykresie 10 wida¢, ze zdaniem niemal 64% respondentéw wtadze panstwowe rzadko,
nigdy lub prawie nigdy nie udostgpniaja namiaréw na uczestnikow legislacji w formie
elektronicznej. W tym zakresie wladze samorzadowe wypadly nieco gorzej, poniewaz 1,5%
wigcej 0sOb uczestniczacych w badaniu w ten sposdb ocenito praktyke stosowana przez
samorzady. Czgstotliwos¢ udostgpniania danych przez wiladze panstwowe réwniez oceniono
trochg lepiej — prawie 8% wskazato, ze robig to zawsze, prawie zawsze i czg¢sto, a niecale 5%
w ten sposOb ocenito postgpowanie wiadz samorzadowych (co pokazano na wykresie 9).

Wykres 10. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie
udostepniania elektronicznej ksiazki adresowej z wszystkimi uczestnikami legislacji

Wtadze panstwowe, Udostepnienie elektronicznej ksigzki adresowej z wszystkimi
uczestnikami legislacji
38,79%
40% - 36,36%
32,73%
30% - 24,85%
3
= 17,58%
= 20% - 14,55% 13,94% M oczekiwania
§ 8 s
& 10% 4 6,06% -
1,82% 3,03% 2,42%
0%
wybitnie bardzo srednio malo nie nie mam
preferowane, preferowane/ preferowane, preferowane/ preferowanea/ zdania/ nie
zawsze lub bhardzo czesto srednio rzacdkao nigcy lub mam zdania
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

Uwage zwracaja stosunkowo duze grupy przedstawicieli organizacji pozarzadowych (prawie
16% przy ocenie wtadz samorzadowych i niemal 14% przy ocenie wtadz panstwowych),
ktérzy nie mieli zdania w kwestii udostgpniania w praktyce elektronicznej ksiazki adresowe;]
uczestnikow legislacji. Moze to wskazywa¢ na prowadzenie dziatalno$ci przez czes¢
organizacji w oderwaniu od proceséw legislacyjnych zachodzacych na réznych szczeblach
wladzy i braku potrzeby wptywania na legislacje, a co za tym idzie — braku potrzeby tatwego
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dotarcia do oséb uczestniczacych w legislacji, rowniez potencjalnych sprzymierzencéw wsrod
innych NGO.

1.5. Dostgp do danych adresowych organizacji i1 instytucji spotecznych,
bioracych udzial w konsultacjach

Pomyslne forsowanie preferowanych przez NGO rozwiazan legislacyjnych w duzym stopniu
zalezy od sity nacisku partneréw spotecznych w trakcie konsultacji organizowanych przez
legislatorow. Dlatego istotne jest tworzenie koalicji organizacji pozarzadowych, aby
zwigksza¢ moc argumentéw prezentowanych w trakcie konsultacji.

Wykres 11 przedstawia oczekiwania wobec wiadz samorzadowych i oceng stanu obecnego w
kwestii udostgpniania danych adresowych organizacji i1 instytucji spotecznych bioracych
udzial w konsultacjach. Wida¢, ze zapotrzebowanie na tego typu informacje jest bardzo duze
(64% wskazan ,,wybitnie 1 bardzo preferowane”), co czwarty-piaty respondent Srednio
preferuje dostgp do danych adresowych organizacji oraz instytucji spotecznych
uczestniczacych w konsultacjach, a ponad 6% badanych wiasciwe nie oczekuje dostgpu do
tych informacji. Praktyka wtadz samorzadowych w omawianym zakresie zostala oceniona
nienajlepiej — wedtug niemal 36% respondentéw nigdy lub prawie nigdy nie udostgpniaja
danych adresowych organizacji i instytucji spotecznych - uczestnikéw konsultacji, a w opinii
18% - rzadko. Jedynie prawie 8% uczestnikéw badania bylo zdania, ze wtadze samorzadowe
bardzo czesto, zawsze lub prawie zawsze upubliczniaja takie dane.

Wykres 11. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
udostepniania danych adresowych organizacji i instytucji spolecznych bioracych udzial w
konsultacjach

Witadze samorzadowe. Dostep do danych adresowych organizacji i instytucji spotecznych
, bioraceych udziat w konsultacjach
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

Oczekiwania wobec wiladz panstwowych i oceng stanu obecnego w kwestii udostgpniania
danych adresowych organizacji i instytucji spolecznych bioracych udziat w konsultacjach
pokazuje wykres 12. Wyniki uzyskane w tej czgsci badania sa bardzo podobne do odpowiedzi
w odniesieniu do oczekiwan i ocen wtadz samorzadowych. Pewne zdziwienie moga budzié¢
10-11% grupy respondentéw pokazane zar6wno na wykresie 11, jak i 12, ktérzy nie mieli
zdania na temat praktyki wladz w zakresie udostgpniania danych adresowych organizacji i
instytucji spotecznych bioracych udzial w konsultacjach spotecznych. Moze to §wiadczy¢ o
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wykluczeniu tych organizacji z konsultacji, albo tez o braku wiedzy, ze tworzenie koalicji jest
korzystne w osiaganiu celéw lub moze réwniez oznacza¢, ze wiedz¢ na ten temat czerpia z
innych zrédet.

Wykres 12. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie
udostepniania danych adresowych organizacji i instytucji spolecznych bioracych udzial w
konsultacjach

Wtadze panstwowe. Dostep do danych adresowych organizacji i instytucji spotecznych
, bioracych udziat w konsultacjach
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

1.6. Zbudowanie elektronicznego rejestru pism przyjetych do urzedu

W dziatalnos$ci organizacji pozarzadowych pomocny moze by¢ dostgp do rejestru pism
przyjetych do urzedu — na réznych poziomach wtadzy. Dzigki temu mozna sprawdzic¢, jakie
osoby czy organizacje i1 w jakich sprawach kontaktowaty si¢ na drodze oficjalnej z danym
urzedem. Zidentyfikowanie instytucji lub oséb zainteresowanych podobnymi zagadnienia
pozwala na zorganizowanie partnerstwa badz innego ciata dziatajacego dla wzmocnienia sily
nacisku w kontaktach z wtadza publiczna.

Jak wida¢ na wykresie 13, elektroniczny rejestr pism przyjetych do urzedu prowadzony przez
wladze samorzadowe jest bardzo oczekiwany przez 53% respondentdéw, co czwarty badany
srednio potrzebuje tego typu informacji, a wlasciwie nie potrzebuje okolo 14%
przedstawicieli organizacji pozarzadowych uczestniczacych w badaniu. Z drugiej strony
wedtug ponad 37% uczestnikow badania wtadze samorzadowe nigdy lub prawie nigdy i
wedlug niemal 19% rzadko — tworza rejestry pism przyjetych do urzedu. Przeciwne zdanie
zaprezentowalo 8,5% respondentow.

Opinie dotyczace wtadz panstwowych zaprezentowano na wykresie 14.

Wykres 13. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
zbudowania elektronicznego rejestru pism przyjetych do urzedu

23



Wtadze samorzadowe. Zbudowanie elektronicznego rejestru
pism przyjetych do urzedu
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

Respondenci bardzo podobnie w poréwnaniu do wladz samorzadowych ocenili zaréwno stan
obecny, jak 1 swoje oczekiwania wobec wiladz panstwowych. W omawianym zakresie nieco
lepiej wypadaja wtadze panstwowe — wedlug ponad 12% ankietowanych (czyli wigcej o
okoto 4% niz w przypadku wtadz samorzadowych) bardzo czgsto, zawsze 1 prawie zawsze
buduja elektroniczne rejestry pism przyjetych do urzedu. Mniejsza grupa w poréwnaniu z
oceng wiadz samorzadowych (prawie potowa badanych wobec 56,4%) uznala, ze wtadze
panstwowe nigdy, prawie nigdy lub rzadko tworza takie rejestry. Szczegdty przedstawia
wykres 14.

Wykres 14. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie
zbudowania elektronicznego rejestru pism przyjetych do urzedu

Wtadze panstwowe. Zbudowanie elektronicznego rejestru
pism przyjetych do urzedu
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

Poréwnujac odpowiedzi uzyskane w omawianym pytaniu z wczesniej prezentowanymi,
uderza wysoki odsetek respondentéw (18-22%), ktérzy nie mieli zdania w sprawie praktyk
stosowanych przez wladze publiczne w zakresie tworzenia elektronicznych rejestrow pism
przyjetych do urzedu. By¢ moze wskazuje to na brak §wiadomosci, ze w ogdle co$ takiego
wladze moga robi¢, ale moze tez oznaczac, ze organizacje pozarzadowe nie korzystaja z tego
uzytecznego narzedzia.
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1.7. Przedstawienie kalendarza politykow szczebla centralnego
1 samorzadowych

Kolejne pytanie w grupie zagadnien dotyczacych polityki informacyjnej wiadz publicznych
odnosito si¢ do upubliczniania kalendarza politykéw. Z wypowiedzi uzyskanych od
respondentéw wynika, ze jest to mato popularne narzadzie informowania spoleczenstwa o
dziatalnosci politykow. Po pierwsze wedtug polowy ankietowanych politycy samorzadowi
nigdy lub prawie nigdy nie przedstawiaja swojego kalendarza, okoto 19% badanych
stwierdzilo, ze zdarza si¢ to rzadko, a co dziesiaty — ze $rednio czgsto. Jedynie 4% badanych
odpowiedziato, ze politycy samorzadowi bardzo czgsto przedstawiaja swoj kalendarz. Z
drugiej strony oczekiwania przedstawicieli NGO w tym zakresie nie sa zbyt wygérowane w
stosunku do wczesniej prezentowanych preferencji — okoto 36% respondentéw uwaza, ze
kalendarze politykdw szczebla samorzadowego bylyby wybitnie i bardzo preferowane.
Doktadne odpowiedzi wida¢ na wykresie 15.

Wykres 15. Oczekiwania i ocena stanu obecnego w zakresie przedstawiania kalendarza
olitykow samorzadowych
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

Wykres 16 przedstawia opinie respondentéw odnoszace si¢ do politykow szczebla
centralnego. Wynika z nich, ze ich kalendarze sa przedstawiane tylko trochg czgsciej, niz to
ma miejsce w przypadku politykéw samorzadowych, ale tez przedstawiciele NGO w nieco
mniejszym stopniu preferuja informacje o kalendarzach politykéw szczebla centralnego niz
samorzadowego.

Wykres 16. Oczekiwania i ocena stanu obecnego w zakresie przedstawiania kalendarza
politykow szczebla centralnego
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Wtadze panstwowe. Przedstawienie kalendarza legislacyjnego, w zakresie
opracowywania projektdw aktdw prawnyech decyzji, procedur, zasad, uchwat
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

Analizujac uzyskane wypowiedzi mozna odnieS¢ wrazenie, ze czg$C organizacji
pozarzadowych (7-19%) nie interesuje si¢ dzialalnoscia politykéw. Wskazuja na to odsetki
osOb, ktore nie mialy zdania zarbwno w kwestii wlasnych preferencji, jak 1 praktyki
przedstawiania kalendarzy politykéw. Moze to §wiadczy¢ o braku $wiadomosci, ze dotarcie
do wiasciwych politykéw z wlasnymi argumentami, a nawet wzajemne poznanie si¢ bardzo
utatwia znalezienie ptaszczyzny wspdlpracy i porozumienia pomigdzy wtadza publiczng i
partnerami spotecznymi.

1.8. Udostgpnienie elektronicznej publikacji  porzadk6w obrad rady
gminy/miasta, kolegium ministerstwa, komisji segymowych

Partycypowanie przez NGO w procesach legislacyjnych czy podejmowaniu réznego rodzaju
decyzji przez wtadze publiczne bardzo czgsto odbywa si¢ poprzez uczestnictwo w obradach
rady gminy czy miasta albo posiedzeniach kolegium ministerstw czy komisji sejmowych.
Wykres 17 prezentuje oczekiwania wobec wladz samorzadowych i1 oceng ich praktyki w
zakresie publikacji w Internecie porzadkéw obrad rady gminy/ miasta. Wida¢, ze wigkszos¢
respondentéw docenia potrzebg dostepu do tego typu informacji, poniewaz ponad 22%
wybitnie preferuje, a kolejne ponad 35% bardzo preferuje wglad za posrednictwem Internetu
w porzadek obrad rady gminy. Co czwarty ankietowany $rednio preferuje informacje na temat
porzadku obrad, a 14% mato lub w ogéle nie oczekuje takich danych. Z zebranych
odpowiedzi wynika réwniez, ze wedlug co czwartego respondenta wtadze samorzadowe
bardzo czgsto, zawsze lub prawie zawsze publikuja w Internecie porzadek obrad rady gminy/
miasta, kolejne 23% - uznato, ze zdarza si¢ to Srednio czgsto, ale duza grupa (okoto 43%) byta
zdania, ze wladze samorzadowe rzadko, nigdy lub prawie nigdy nie publikuja takich
informacji. Do zastanowienia si¢ nad stosowanymi przez NGO formami wplywania na
decyzje moze sklania¢ niemal 14% grupa oséb, ktére nie mialy zdania czy wtadze
samorzadowe faktycznie udostgpniaja w formie elektronicznej porzadki obrad rady gminy/
miasta.

Wykres 17. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
udostepniania elektronicznej publikacji porzadkow obrad rady gminy/miasta
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Wtadze samorzadowe. Udostepnienie elektronicznej publikacji porzgdkéw obrad rady
gminy/miasta, kolegium ministerstwa, komisji sejmowych
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

Oczekiwania przedstawicieli NGO wobec wiladz panstwowych zostaly zaprezentowane na
wykresie 18. Preferencje w zakresie elektronicznych publikacji porzadkéw obrad kolegium
ministerstw 1 komisji sejmowych sa podobne, jak w przypadku oczekiwan odnos$nie
porzadkéw obrad rad gmin i miast. Nieco wigksza grupa ankietowanych wyrazita Srednie
zainteresowanie informacjami, o ktore zapytano — 29% w stosunku do niespetna 24%.
Wedlug respondentéw czgstotliwo$¢ udostgpniania w Internecie przez wiladze panstwowe
porzadkéw obrad kolegium ministerstw 1 komisji sejmowych jest bardzo podobna do praktyki
wiadz samorzadowych.

Wykres 18. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie
udostepniania elektronicznej publikacji porzadkéw obrad kolegium ministerstwa i komisji
sejmowych

Wtadze panstwowe. Udostepnienie elektronicznej publikacji porzadkéw obrad rady
gminy/miasta, kolegium ministerstwa, komisji sejmowych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych

1.9. Elektroniczna publikacja protok6téw z obrad rady gminy/miasta i komisji
rady gminy/miasta lub kolegium ministerstwa, komisji sejmowych

Nastgpne wypowiedzi przedstawicieli organizacji pozarzadowych oznaczaja, ze w jeszcze
wigkszym stopniu niz elektronicznej publikacji porzadkéw obrad rady gminy i miasta
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oczekuja oni od wtadz samorzadowych publikacji protokotéw z obrad rady gminy/ miasta. Na
wykresie 19 wida¢, ze wybitnie i bardzo preferuje tego typu dokumenty ponad 61%
ankietowanych. Co czwarty-piaty respondent preferuje publikowanie protokotéw w Srednim
stopniu, a ponad 12% wtlasciwie nie preferuje ich. Praktyka wtadz samorzadowych w
omawianym obszarze rozmija si¢ z oczekiwaniami NGO, poniewaz jedynie 18% badanych
bylo zdania, ze protokoty z obrad rady gminy/ miasta publikowane sa zawsze, prawie zawsze
lub bardzo czgsto, co czwarty badany stwierdzil, ze — srednio czgsto, a rzadko lub nigdy czy
prawie nigdy niemal 42%. 15% uczestnikéw badania oznajmito, ze nie ma zdania w tej
kwestii, co moze dziwic.

Wykres 19. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
elektronicznej publikacji protokolow z obrad rady gminy/miasta i komisji rady gminy/miasta

Wtadze samorzadowe. Elektroniczna publikacja protokétéw z obrad rady gminy/miasta i
komisji rady gminy/miasta, lub kolegium ministerstwa, komisji sejmowych
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

Wykres 20 przedstawia odpowiedzi dotyczace elektronicznej publikacji protokotéw z obrad
kolegium ministerstw i komisji sejmowych przez wtadze panstwowe. Opinie przedstawicieli
NGO w tej kwestii sa zblizone do opinii na temat oczekiwan wobec wtadz samorzadowych,
chociaz jesli chodzi o oceng praktyki nieco mniej os6b uwaza, ze wladze panstwowe nigdy
lub prawie nigdy nie publikuja protokotéw (nieco ponizej 19%, gdy 26% tak ocenito wiadze
samorzadowe) i nieco wigcej oséb uznato, ze robia to $rednio czgsto (29% - wiadze
panstwowe 1 prawie 25% - wiladze samorzadowe). Ocena dzialan wladz panstwowych w
zakresie elektronicznej publikacji protokotéw z obrad kolegium ministerstw i komisji
sejmowych sprawita ktopot prawie 19% ankietowanych, ktérzy nie mieli zdania w tej kwestii.

Wykres 20. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie
elektronicznej publikacji protokolow z obrad kolegium ministerstw i komisji sejmowych
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Wtadze paristwowe. Elektroniczna publikacja protokotéw z obrad rady gminy/miasta i
komisji rady gminy/miasta, lub kolegium ministerstwa, komisji sejmowych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych

1.10. Udostegpnienie bezposrednich relacji (audio/wideo) z obrad rady / komisji
sejmowej

O ile dostep do elektronicznych publikacji zawierajacych protokoty z obrad rady gminy/
miasta czy kolegium ministerstw i komisji sejmowych jest dla organizacji pozarzadowych
niezmiernie istotny, o tyle dostgp do bezposrednich relacji audio lub wideo z obrad
poszczegdlnych gremidéw juz nie tak bardzo.

Na wykresie 21 widzimy, ze 1/4 respondentéw wybitnie i bardzo preferuje dostep do takich
materialdéw zapewnianych przez wladze samorzadowe, 36% - srednio preferuje, a 1/3
respondentéw mato lub nie preferuje w ogdéle mozliwosci Sledzenia przebiegu obrad rady
gminy/ miasta dzigki bezposrednim relacjom audio lub wideo. Z wypowiedzi ankietowanych
wynika tez, ze jest to narzedzie informacyjne rzadko wykorzystywane przez wladze
samorzadowe — jedynie w ocenie okolo 5% badanych samorzady stosuja je bardzo czgsto,
dalsze 15% ocenilo — ze $rednio czgsto, a zdecydowana wigkszo$¢ (ponad 66%) byta zdania,
ze nigdy lub prawie nigdy albo rzadko. 13% ankietowanych nie mialo zdania na ten temat.

Wykres 21. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
udostepniania bezposrednich relacji (audio/wideo) z obrad rady gminy/miasta
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Wiadze samorzadowe. Udostepnienie bezposrednich relacji (audio/wideo) z obrad rady /
komisji sejmowej
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

Z danych pokazanych na wykresie 22 wynika, ze respondenci maja wyzsze oczekiwania co
do dziatan wtadz panstwowych w zakresie udostgpniania bezposrednich relacji z obrad
komisji sejmowych, ale tez, ze lepiej w stosunku do wtadz samorzadowych oceniaja praktyke
wladz panstwowych w omawianym zakresie. Wigcej oséb oczekuje udostgpniania relacji z
prac komisji sejmowych — ponad 30% wybitnie i bardzo preferuje takie mozliwosci §ledzenia
obrad komisji, nieco ponad 1/3 — $rednio preferuje, a okoto 30% - mato lub wcale nie
oczekuje udostepniania relacji z prac komisji sejmowych. W ocenie uczestnikow badania
wladze panstwowe czgsciej niz wladze samorzadowe zapewniaja bezposrednie relacje z
posiedzen komisji sejmowych — ponad 16% ankietowanych uwazato, ze zdarza si¢ to zawsze
lub prawie zawsze badz bardzo czgsto. Mniejsza grupa uznata, ze wladze panstwowe nigdy
lub prawie nigdy nie zapewniaja bezposrednich relacji albo zapewniaja je rzadko — 46% w
poréwnaniu z ponad 66% 0s6b, ktére w ten sposdb ocenity praktyke wiadz samorzadowych.
Prawie 15% respondentéw nie miato zdania na temat praktyki wtadz panstwowych odnos$nie
udostgpniania bezposrednich relacji audio lub wideo z prac komisji sejmowych.

Wykres 22. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie
udostepniania bezposrednich relacji (audio/wideo) z obrad komisji sejmowych
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

1.11. Dostgp do archiwum relacji audio/wideo z obrad rady / komisji sejmowej
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Odpowiedzi przedstawicieli NGO na pytanie o dostgp do archiwum relacji audio lub wideo z
obrad rady gminy czy komisji sejmowych byly nieco inne, niz dotyczace dostepu do
bezposrednich relacji tego typu, co moze nieco zaskakiwac.

W przypadku wtadz samorzadowych wigcej ankietowanych wybitnie i bardzo preferuje mie¢
dostep do archiwum — prawie 38%, dalsze 28,5% - $rednio preferuje, a 1/4 - mato i nie
preferuje. 8,5% badanych odpowiedzialo ,,nie mam zdania”. W opinii znacznej grupy
przedstawicieli organizacji pozarzadowych (niemal 42%) wtadze samorzadowe nigdy lub
prawie nigdy nie zapewniaja dostgpu do archiwum relacji audio lub wideo z obrad rady
gminy/ miasta. Co ciekawe 1/4 badanych nie miata zdania w tej kwestii. Doktadny rozktad
odpowiedzi na pytanie o dostgp do archiwum relacji wida¢ na wykresie 23.

Wykres 23. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
dostepu do archiwum relacji (audio/wideo) z obrad rady gminy/miasta
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Jesli chodzi o oczekiwania wobec wtadz panstwowych, 40% respondentéw wybitnie i bardzo
preferuje dostgp do archiwum relacji audio/wideo z prac komisji sejmowych. Pozostale
oczekiwania byly podobne, jak w stosunku do wtadz samorzadowych w analizowanym
obszarze, co pokazuje wykres 24. Badani stwierdzili tez, ze wladze panstwowe czgsciej niz
wladze samorzadowe zapewniaja dostep do archiwum relacji — ponad 10% uwazato, ze jest
tak zawsze lub prawie zawsze albo bardzo czgsto, okoto 50% - ze nigdy, prawie nigdy lub
rzadko (takie zdanie na temat wtadz samorzadowych reprezentowato prawie 60%
ankietowanych). Co czwarty-piaty badany nie mial zdania na temat udost¢pniania archiwum
relacji audio/wideo z prac komisji sejmowych.

Wykres 24. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie dostepu
do archiwum relacji (audio/wideo) z obrad komisji sejmowych
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Wiadze panstwowe. Dostep do archiwum relacji audiof/wideo z obrad rady /
komisji sejmowe]j
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

1.12. Elektroniczna publikacja opinii, ekspertyz 1 innych kluczowych
dokumentow

Nastepne pytanie w bloku dotyczacym polityki informacyjnej wtadz publicznych dotyczyto
elektronicznej publikacji opinii, ekspertyz oraz innych kluczowych dokumentow.
Wypowiedzi przedstawicieli organizacji pozarzadowych wskazuja, ze istnieje bardzo duze
zapotrzebowanie na tego typu ustugi zapewniane przez wtadze publiczne.

Na wykresie 25 mozemy zaobserwowac, ze 2/3 respondentéw wybitnie i bardzo preferuje
elektroniczne publikacje opinii, ekspertyz oraz innych waznych dokumentéw przez wiadze
samorzadowe. Jedynie okoto 5% nie oczekuje takich informacji, a prawie 17% - $rednio je
preferuje. Niestety wladze samorzadowe — w ocenie przedstawicieli NGO nigdy, prawie
nigdy albo rzadko udostgpniaja te dokumenty — uwazato tak ponad 55% badanych. Jedynie
wedtug nieco ponad 6% ankietowanych jest to praktyka bardzo czgsto stosowana przez
wtadze samorzadowe.

Wykres 25. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
elektronicznej publikacji opinii, ekspertyz i innych kluczowych dokumentéow
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Witadze samorzadowe. Elektroniczna publikacja opinii, ekspertyzi innych
kluczowych dokumentdw
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

Wtadze panstwowe wypadaja nieco lepiej pod wzgledem elektronicznej publikacji opinii,
ekspertyz i innych kluczowych dokumentéw niz wladze samorzadowe. Na wykresie 26
mozemy zobaczy¢, ze nie cate 19% ankietowanych stwierdzito, ze wladze panstwowe nigdy
lub prawie nigdy nie publikuja takich dokumentéw (prawie 30% tak ocenito wiadze
samorzadowe), kolejne blisko 24% - ze rzadko publikuja (25,5% ocenito w ten sposéb wtadze
samorzadowe) oraz ponad 32% - ze S$rednio czesto (takie zdanie o aktywnosci wtadz
samorzadowych na tym polu miato prawie 25% badanych). 11,5% respondentéw uznato, ze
wladze panstwowe bardzo czgsto, zawsze lub prawie zawsze dokonuja elektronicznej
publikacji opinii, ekspertyz i innych kluczowych dokumentéw, czyli jest to nieco wigksza
grupa, niz reprezentujaca takie opinie o dzialaniach wtadz samorzadowych.

Wykres 26. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie
elektronicznej publikacji opinii, ekspertyz i innych kluczowych dokumentéow
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
Na wykresach 25 1 26 widzimy, ze podobne grupy respondentéw nie mialy zdania na temat

praktyki wtadz publicznych w odniesieniu do elektronicznej publikacji opinii, ekspertyz oraz
innych kluczowych dokumentéw. Wida¢ wigc, ze 13-14% NGO prawdopodobnie w ogdle nie
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uczestniczy w opiniowaniu projektow uchwal, ustaw czy innych decyzji. Innym
wytlumaczeniem takiego rozkladu odpowiedzi moze by¢ fakt, ze czes$¢ organizacji
pozarzadowych pracuje jedynie na dokumentach papierowych, co jak wiemy bardzo utrudnia
zebranie opinii oraz komentarzy na temat proponowanych rozwigzan od cztonkéw czy grup
reprezentowanych przez dana organizacje¢, zwlaszcza pod presja czasu.

1.13. Elektroniczne  udostgpnienie  aktow  prawa  miejscowego 1
ogollnopanstwowego

Dla poprawnego zaplanowania dziatan organizacji pozarzadowych oraz sprawnego
realizowania ich wazny jest dostgp do aktow prawa miejscowego 1 ogélnokrajowego. Jest to
szczegOlnie istotne w przypadku NGO zajmujacych si¢ rzecznictwem intereséw
reprezentowanych grup. Ten rodzaj organizacji stanowit znaczacy odsetek wsrod uczestnikow
zrealizowanego przez nas badania.

Na wykresie 27 pokazano, na ile istotne dla ankietowanych sa elektronicznie udostgpniane
przez wiladze samorzadowe akty prawne. Ponad 84% respondentéw wybitnie i bardzo
preferuje dostgp do takich dokumentéw, niemal 8% - $rednio preferuje i tylko nieco ponad
3% wlasciwie nie oczekuje dostgpu do elektronicznie udostgpnianych aktéw prawnych.
Praktyka wiladz samorzadowych — zdaniem ankietowanych — niestety nie odpowiada
preferencjom organizacji pozarzadowych. 1/3 respondentéw byla zdania, ze wladze
samorzadowe elektronicznie udostgpniaja akty prawa miejscowego zawsze, prawie zawsze
lub bardzo czgsto, ponad 35% - ze Srednio czgsto 1 jednak stosunkowo duza grupa (ponad
26%) — ze rzadko, nigdy lub prawie nigdy. Ponad 7% nie miato zdania na ten temat.

Wykres 27. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie
elektronicznego udostepniania aktéw prawa miejscowego i ogélnopanstwowego
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Preferencje przedstawicieli organizacji pozarzadowych w zakresie elektronicznego
udostepniania aktéw prawa przez wiladze panstwowe byly jeszcze wyzsze niz w odniesieniu
do oczekiwan wobec wtadz samorzadowych. Na wykresie 28 wida¢, ze ponad 85% badanych
wybitnie 1 bardzo oczekuje takich informacji. W opinii ankietowanych wtadze panstwowe w
wigkszym stopniu niz wtadze samorzadowe zapewniaja elektroniczny dostgp do aktéw prawa
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ogollnokrajowego — ponad 46% badanych ocenito, ze wtadze panstwowe robig to zawsze,
prawie zawsze albo bardzo czg¢sto. Znacznie mniej 0os6b w stosunku do grupy, ktéra podobnie
ocenita wladze samorzadowe (o 10%) uznato, ze wtadze panstwowe rzadko, nigdy lub prawie
nigdy nie udostgpniaja aktéw prawna ogélnokrajowego w formie elektroniczne;.

Wykres 28. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie
elektronicznego udostepniania aktéw prawa miejscowego i ogélnopanstwowego
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

Jak widzimy na wykresach 27 1 28, mniejsze odsetki os6b niz we wczesniej omawianych
odpowiedziach nie miato zdania w analizowanej sprawie.

1.14. Publikacja strategii gminy, powiatu, wojewodztwa, Polski

W dziatalnosci organizacji pozarzadowych znajomos¢ strategii gminy, powiatu czy regionu
albo kraju moze mie¢ fundamentalne znaczenie. PoprosiliSmy zatem respondentdw o opinie
jak czesto wiadze publiczne publikuja te dokumenty, czy odpowiadaja na preferencje NGO w
tym zakresie.

Jak wida¢ na wykresie 29, ponad 84% ankietowanych wybitnie i bardzo preferuje dostgp do
publikacji strategii poszczegdlnych jednostek administracyjnych zapewniany przez wiladze
samorzadowe. 8,5% Srednio preferuje ten rodzaj informacji, a jedynie nieco ponad 4%
badanych mato je preferuje. Jesli chodzi o praktyke wtadz samorzadowych w analizowanym
zakresie, 1/3 respondentéw wskazata, Ze strategie poszczegdlnych jednostek
administracyjnych sa publikowane zawsze, prawie zawsze lub bardzo czg¢sto, prawie 36%
bylo zdania, Ze srednio czgsto, a co czwarty ankietowany uwaza, ze rzadko, nigdy lub prawie
nigdy. Prawie 8,5% badanych nie miato zdania na ten temat.

Wykres 29. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
publikacji strategii gminy, powiatu, wojewoédztwa
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Wiadze samorzadowe. Publikacja strategii gminy , powiatu, wojewddztwa
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych

Wykres 30 przedstawia odpowiedzi uzyskane od przedstawicieli NGO na temat dziatan wtadz
panstwowych w kwestii publikacji strategii krau. Byly one generalnie podobne do preferenciji,
jak 1 oceny witadz samorzadowych na tym polu. Ankietowani maja bardzo podobne
preferencje co do publikacji strategii Polski przez wiladze panstwowe w stosunku do
oczekiwan dotyczacych publikacji strategii gminy, powiatu czy regionu przez wiladze
samorzadowe. Zaobserwowac jednak mozna, ze w opinii respondentéw wiladze publiczne
czesciej niz wiladze samorzadowe publikuja strategie, poniewaz ponad 38% uczestnikéw
badania uznato, ze robia to zawsze, prawie zawsze lub bardzo czgsto, podczas gdy okoto 34%
ocenito w ten sposéb dziatania wladz samorzadowych. Wedlug badanych wiladze panstwowe
rzadziej, niz wladze samorzadowe nie stosuja tego typu praktyk — 17% stwierdzito, ze wladze
publiczne publikuja strategie rzadko, nigdy lub prawie nigdy, takie zdanie o wiladzach
samorzadowych wyrazito ponad 20% ankietowanych. Grupa oséb, ktére nie miaty zdania na
temat praktyk wtadz panstwowych byla taka sama jak w przypadku opinii o dziataniach wtadz
samorzadowych w zakresie publikacji strategii (po 8,5%).

Wykres 30. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie

publikacji strategii Polski
Whtadze panstwowe. Publikacja strategii Polski
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych
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1.15. Publikacja innych dokumentéw strategicznych 1 programéw operacyjnych

Oprdcz strategii gminy, powiatu, regionu czy kraju, inne dokumenty strategiczne (na przyktad
dotyczace konkretnych dziedzin lub obszar6w) i programy operacyjne moga by¢ bardzo
cenne dla organizacji pozarzadowych.

Na wykresie 31 widaé, ze inne dokumenty strategiczne i programy operacyjne maja mniejsze
znaczenie dla uczestnikow badania niz podstawowe dokumenty strategiczne. 2/3 badanych
wyrazilo wysokie preferencje w tym zakresie (czyli okoto 15% mniej niz w przypadku
podstawowych dokumentéw strategicznych), a co czwarty badany S$rednio preferuje
publikowanie innych dokumentéw strategicznych 1 programéw operacyjnych. Pocieszajace,
ze jedynie 5,5% wyrazito male zainteresowanie tymi dokumentami. Ankietowani uznali
ponadto, ze generalnie wladze samorzadowe ze S$rednia czgstotliwoscia publikuja inne
dokumenty strategiczne i programy operacyjne — takie zdanie wyrazilo ponad 38%
respondentow. Co czwarty badany byt zdania, ze wladze samorzadowe bardzo czgsto, zawsze
lub prawie zawsze publikuja te dokumenty, a tylko nieco wigcej, ze rzadko publikuja (ponad
16%) badz nigdy albo prawie nigdy (prawie 11%). Niemal 10% badanych nie miato zdania w
omawianej kwestii.

Wykres 31. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
ublikacji innych dokumentow strategicznych i programéw operacyjnych
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

W odniesieniu do wiadz panstwowych ankietowani maja nizsze preferencje niz w przypadku
dokumentéw publikowanych przez wladze samorzadowe — ponad 22% wybitnie preferuje
publikacje innych dokumentéw strategicznych i programéw operacyjnych, ponad 47% -
bardzo preferuje, a niemal 19% - §rednio. Z danych zaprezentowanych na wykresie 32 wynika
tez, ze wedtug ankietowanych wtadze panstwowe rzadziej publikuja te dokumenty niz wladze
samorzadowe, poniewaz nie cate 5% respondentéw uwaza, ze publikacje tego rodzaju
zapewniane prze wladze panstwowe pojawiaja si¢ zawsze lub prawie zawsze, niemal 11% -
sadzi, ze bardzo czesto i niemal potowa ankietowanych — ze $rednio czgsto. Co czwarty
uczestnik badania uznal, ze dzieje sig to rzadko, a okoto 7% - ze nigdy lub prawie nigdy. Tym
razem grupa osob, ktére nie miaty zdania w sprawie byta mniejsza niz zwykle i liczyla prawie
7%,
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Wykres 32. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie
publikacji innych dokumentow strategicznych i programéw operacyjnych

Witadze panstwowe. Publikacja innych dokumentéw strategicznych
i programow operacyjnych
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

1.16. Publikacja ekspertyz i opinii na temat projektow w Internecie

W procesach konsultacyjnych istotng rol¢ odgrywa dostgp do ekspertyz i opinii na temat
projektéw zglaszanych przez wtadze publiczne. ZapytaliSmy zatem przedstawicieli
organizacji pozarzadowych jakie sa ich preferencje w tym zakresie i jak oceniaja praktyke
wiadz.

Dane przedstawione na wykresie 33 swiadcza, ze dla 2/3 ankietowanych dostgp zapewniany
przez wtadze samorzadowe do tego typu dokumentéw za posrednictwem Internetu jest bardzo
istotny, srednio wazny jest dla niemal 20%, a dla okoto 6% - matlo istotny lub nieistotny.
Uczestnicy badania dosy¢ krytycznie ocenili praktyke wtadz samorzadowych w tym zakresie,
poniewaz ponad 55% stwierdzito, ze zdarza si¢ to rzadko (34,6%), albo nigdy czy prawie
nigdy (21,2%). Jedynie nie cate 8% ankietowanych uwazato, ze wiladze samorzadowe
publikuja w Internecie ekspertyzy i opinie na temat projektéw zawsze lub prawie zawsze
(1,8%) albo bardzo czesto (6%), a co czwarty ankietowany — ze ze $rednia czestotliwoscia.

Wykres 33. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
publikacji ekspertyz i opinii na temat projektéw w Internecie
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Wtadze samorzadowe. Publikacja ekspertyz i opinii na temat
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

O ile preferencje co do publikacji przez wtadze panstwowe w Internecie ekspertyz i opinii na
temat projektéw réznych rozwiazan sa podobne, jak w przypadku takich dziatan ze strony
wladz samorzadowych, o tyle ocena praktyki witadz panstwowych wypada lepiej niz wiadz
samorzadowych. Na wykresie 34 mozna zauwazy¢, ze wedlug ponad 13% wtadze panstwowe
publikuja w Internecie ekspertyzy i opinie na temat swoich projektéw bardzo czg¢sto (12,1%),
zawsze lub prawie zawsze (1,2%), 1/3 uwaza, ze Srednio czgsto, a co czwarty ankietowany, ze
rzadko 1 niemal 17% - ze nigdy lub prawie nigdy.

Wykres 34. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie
ublikacji ekspertyz i opinii na temat projektow w Internecie
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

Na wykresach 33 i 34 mozna zaobserwowa¢ stosunkowo liczna grupg¢ przedstawicieli NGO,
ktérzy nie mieli zdania czy wiladze samorzadowe i1 panstwowe publikuja w Internecie
ekspertyzy i opinie na temat swoich projektéw czy nie. Moze to potwierdzac teze, ze ta czgs¢
organizacji pozarzadowych nie bierze udzialu w konsultacjach spotecznych. Powstaje jednak
pytanie czy jest to §wiadomy wybor.
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1.17. Opublikowanie planéw wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi

Wydaje sig, ze upublicznienie planéw witadz publicznych dotyczacych wspétpracy z
organizacjami pozarzadowymi jest jednym z podstawowych elementéw demokracji. Czy
jednak w Polsce jest to bardzo powszechna praktyka? — zapytaliSmy o to przedstawicieli NGO.

Dane przedstawione na wykresie 35 wskazuja, ze w opinii 40% respondentéw wtadze
samorzadowe nigdy, prawie nigdy (22,4%) albo rzadko (18,8%) publikuja plany wspdipracy z
NGO, 1/3 uwaza, ze srednio czgsto, a okoto 18%, ze bardzo czesto (13,3%), zawsze lub
prawie zawsze (4,9%). Jednak co ciekawe, co prawda wigkszos¢, ale nie wszystkie
uczestniczace w badaniu organizacje nadaja wysoki priorytet temu zagadnieniu w swoich
preferencjach. Na wykresie 35 widzimy, ze prawie 48% wybitnie preferuje publikowanie
informacji o planach wspétpracy wiladz samorzadowych z NGO, prawie 30% - bardzo
preferuje, ale niemal 12% - $rednio preferuje, a kolejne 5,5% mato i 2,4 nie preferuje
publikacji takich planéw.

Wykres 35. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
ublikacji planéw wspélpracy z organizacjami pozarzadowymi
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

Tym razem nieco lepiej wypadly wladze samorzadowe niz wladze panstwowe, poniewaz
respondenci byli zdania, ze wladze panstwowe rzadziej, niz samorzadowe publikuja plany
wspoltpracy z organizacjami pozarzadowymi. Na wykresie 36 widzimy, ze 18,8%
ankietowanych uwazato, ze nigdy lub prawie nigdy nie sa publikowane plany wspdtpracy
wladz panstwowych z organizacjami pozarzadowymi, prawie 28% - ze rzadko, niemal 31% -
ze $rednio czesto, co dziesiaty ankietowany byl zdania — ze bardzo czgsto i 4,2% - zawsze lub
prawie zawsze. Jezeli chodzi o preferencje uczestnikéw badania w zakresie publikacji planéw
wspotpracy wiladz panstwowych z organizacjami pozarzadowymi sa one bardzo podobne do
preferencji odno$nie dziatan wtadz samorzadowych.

Wykres 36. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie
publikacji planéw wspélpracy z organizacjami pozarzadowymi
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

Zaréwno w przypadku oceny dziatan wladz samorzadowych jak i panstwowych takie same
grupy respondentéw (po 8,5%) nie miaty zdania na temat publikacji planéw wspétpracy z
organizacjami pozarzadowymi.

1.18. Opis systemu grantéw dla organizacji pozarzadowych

Respondenci zostali takze zapytani, jak oceniaja i jakie maja preferencje w zakresie opisu
systemu grantéw dla organizacji pozarzadowych zapewnianego przez wtadze publiczne. Na
wykresie 37 widac, ze ponad 86% ankietowanych oczekuje od wtadz samorzadowych takich
informacji (60% wybitnie preferuje i ponad 26% bardzo preferuje). W sumie nieco ponad 4%
mato 1 nie preferuje, a 3% respondentow nie miato zdania na ten temat. Jezeli chodzi o
praktyke wtadz samorzadowych dotyczaca upubliczniania opisu systemu grantéw dla
organizacji pozarzadowych, niemal 23% badanych uznalo, ze ten obowiazek wiladze
samorzadowe wypelniaja bardzo czesto, zawsze lub prawie zawsze, ponad 36% - ze $rednio
czgsto a okoto 1/3 — ze rzadko, nigdy lub prawie nigdy. Grupa oséb, ktére nie mialy zdania w
kwestii czestotliwosci zapewniania przez wladze samorzadowe opisu systemu grantéw dla
organizacji pozarzadowych stanowita 10% badanej populacji.

Wykres 37. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie opisu
systemu grantéw dla organizacji pozarzadowych
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Wtadze samorzadowe. Opis systemu grantéw dla organizacji pozarzadowych
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

W odniesieniu do wladz panstwowych przedstawiciele NGO wyrazili nieco inne opinie. Jesli
chodzi o preferencje — sa one bardzo podobne, jak w stosunku do wiadz samorzadowych z
tym, ze niemal 11% S$rednio oczekuje od wtadz panstwowych opisu systemu grantéw dla
organizacji pozarzadowych (6% - oczekuje od wtadz samorzadowych), a 2,5% wtasciwie nie
preferuje tego typu informacji. Przedstawione dane zawiera wykres 38. Wedlug
ankietowanych wtadze panstwowe lepiej niz wladze samorzadowe wywiazuja si¢ z tego
obowiazku informacyjnego — 26% uwaza, ze wtadze panstwowe przedstawiaja opis systemu
grantéw dla NGO bardzo czesto (prawie 22%), zawsze lub prawie zawsze (4,2%), niemal
42% - ze srednio czgsto, 15% - ze rzadko 1 6,7% - ze nigdy lub prawie nigdy. 10%
respondentéw nie miato zdania na ten temat.

Wykres 38. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie opisu
systemu grantéw dla organizacji pozarzadowych
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

1.19. Wizualizacja  przyszitych rozwigzan architektonicznych czy
komunikacyjnych w Internecie
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Nastgpna kwestig istotna z punktu widzenia réznych grup spotecznych, a co za tym idzie
takze wielu organizacji pozarzadowych, sa zagadnienia dotyczace rozwiazan
architektonicznych oraz drogowych. Respondenci zostali zapytani czy wladze publiczne
umieszczaja w Internecie wizualizacje takich rozwiazan i jakie sa ich preferencje w tym
zakresie.

Na wykresie 39 wida¢, jakie opinie zostaly przedstawione na temat oczekiwan wobec wtadz
samorzadowych i w jaki sposéb oceniono wtadze samorzadowe. Niemal 62% respondentéw
wybitnie 1 bardzo preferuje dostgp do wizualizacji przysztych rozwigzan architektonicznych
czy drogowych za posrednictwem Internetu, co piaty badany — $rednio oczekuje takich
informacji, 8,5% - mato preferuje i nieco pond 2% - nie preferuje. 6% ankietowanych nie
miato zdania w omawianej kwestii. Zdaniem co drugiego przedstawiciela NGO wtadze
samorzadowe nigdy, prawie nigdy lub rzadko udostgpniaja w Internecie wizualizacje
planowanych rozwiazan architektonicznych czy drogowych, 26% ocenito, ze zdarza si¢ to ze
srednig czgstotliwoscia 1 jedynie 8,5% - ze bardzo czgsto, a poglad, ze zawsze lub prawie
zawsze — wyrazito 0,6% badanych. Ponad 14% uczestnikéw badania nie miato zdania na ten
temat.

Wykres 39. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
wizualizacji przyszlych rozwigzan architektonicznych czy komunikacyjnych w Internecie
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

Wtadze panstwowe stosuja podobna praktyke w odniesieniu do umieszczania w Internecie
wizualizacji przysztych rozwiazan architektonicznych czy drogowych, jak wtadze
samorzadowe — tak wynika z wypowiedzi uzyskanych od respondentéw, co przedstawia
wykres 40.

Wykres 40. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie
wizualizacji przyszlych rozwigzan architektonicznych czy komunikacyjnych w Internecie
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Witadze panstwowe. Wizualizacja przysztych rozwigzan architektonicznych czy
komunikacyjnych w Internecie
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

Jak wida¢ na wykresie 40, wedtug 23% respondentéw wtadze panstwowe nigdy lub prawie
nigdy nie umieszczaja w Internecie wizualizacji przysztych rozwiazan architektonicznych czy
drogowych, niemal 28% bylo zadania, ze rzadko to robia, 23% - ze Srednio czgsto. Co
dziesiaty ankietowany uwazal, ze wladze panstwowe zapewniaja informacje o planowanych
rozwigzaniach architektonicznych lub drogowych w Internecie bardzo czgsto. Co szdsty
badany nie mial zdania w analizowanej sprawie. Jesli chodzi o oczekiwania wobec wiadz
panstwowych - ponad 61% ankietowanych w wysokim stopniu oczekuje od wtadz
panstwowych zapewniania informacji o przyszlych rozwiazaniach architektonicznych czy
drogowych w postaci wizualizacji umieszczanych w Internecie, ponad 23% - S$rednio
oczekuje takich informacji, 9% w matym stopniu oczekuje, a ponizej 2% ankietowanych nie
oczekuje w ogdle tego typu informacji. Co dwudziesty piaty badany nie miatl zdania w tej
kwestii.

1.20. Publikowanie komunikatéw i wiadomosci urzegdowych

W grupie pytan dotyczacych oczekiwan informacyjnych przedstawicieli organizacji
pozarzadowych nie moglo zabrakna¢ pytania o publikowanie przez wtadze samorzadowe i
panstwowe komunikatéw i wiadomosci urzgdowych.

Na wykresie 41 wida¢, ze niemal 2/3 respondentéw ma wysokie oczekiwania wobec wtadz
samorzadowych w zakresie publikowania komunikatéw 1 wiadomosci urzgdowych, co piaty
uczestnik badania $rednio preferuje takie informacje, a prawie 7% ma niskie preferencje lub
w ogdle nie oczekuje takich informacji od wladz samorzadowych. W sumie wedlug ponad
35% ankietowanych wiladze samorzadowe bardzo czesto i zawsze lub prawie zawsze
publikuja komunikaty i wiadomos$ci urzgdowe, 30% bylo zdania, ze zdarza si¢ to Srednio
czgsto, ale co piaty badany byt zdania, ze rzadko. 5% respondentéw uwazato, ze wiladze
samorzadowe nigdy lub prawie nigdy nie publikuja komunikatow i wiadomosci urzedowych,
a 8,5% - nie miato w tej kwestii zdania.

Wykres 41. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
publikowania komunikatéw i wiadomosci urzedowych
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Wtadze samarzgdowe. Publikowanie komunikatow i wiadomosci urzedowych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych

Wykres 42 przedstawia oczekiwania przedstawicieli organizacji pozarzadowych wobec wiadz
panstwowych w zakresie publikowania komunikatéw i wiadomosci urzgdowych. Wida¢ na
nim, ze dla niemal 73% respondentéw tego typu informacje sa wybitnie i bardzo preferowane.
Okoto 19% $rednio oczekuje publikowania przez wiadze panstwowe komunikatéw i
wiadomosci urzgdowych, a kolejne ponad 5% wyrazilo niskie preferencje w tym zakresie,
albo w ogoéle nie oczekuje takich informacji. W odniesieniu do oceny praktyk stosowanych
przez wladze panstwowe, ponad 34% respondentéw stwierdzito, ze bardzo czgsto
publikowane sa komunikaty i wiadomos$ci urzegdowe, 6% - ze zawsze lub prawie zawsze,
kolejne 31,5% - ze srednio czgsto, a 15% - ze rzadko. Wedtug 4% ankietowanych wiladze
panstwowe nigdy lub prawie nigdy nie publikuja komunikatéw i wiadomos$ci urzegdowych, a
8,5% o0s6b nie miato na ten temat zdania.

Wykres 42. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie
ublikowania komunikatéw i wiadomosci urzedowych
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

1.21. Publikacja informacji o funkcjonowaniu komitetéw spotecznych

45



Ostatnie pytanie w czgsci dotyczacej oczekiwan informacyjnych przedstawicieli organizacji
pozarzadowych wobec wtadz publicznych odnosito si¢ do publikowania informacji o
funkcjonowaniu komitetow spotecznych.

Wykres 41 przedstawia opinie i oczekiwania wobec wiladz samorzadowych. Jak mozna
zaobserwowac, oczekiwania wobec wladz samorzadowych w zakresie publikowania
informacji o dziataniu komitetéw spotecznych sa nizsze niz w odniesieniu do publikacji
komunikatéw i wiadomosci urzgdowych. Niemal 16% respondentéw wybitnie oczekuje
publikacji danych o funkcjonowaniu komitetéw spotecznych, ponad 36% - bardzo oczekuje,
co piaty ankietowany S$rednio oczekuje, a ponad 16% wtasciwie nie ma oczekiwan w
omawianej kwestii. Niestety w ocenie ponad potowy respondentéw wiladze samorzadowe
rzadko (31%), nigdy lub prawie nigdy (21,8%) nie publikuja informacji o funkcjonowaniu
komitetow spolecznych, wedtug co piatego badanego — Srednio czgsto, 5,5% uznalo, ze
bardzo czesto i jedynie 0,6% - ze zawsze lub prawie zawsze.

Wykres 43. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
ublikowania informacji o funkcjonowaniu komitetow spotecznych
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Wykres 44 prezentuje preferencje 1 oczekiwania przedstawicieli NGO wobec wiladz
panstwowych. Generalnie uzyskane wypowiedzi sa podobne do ocen wtadz samorzadowych
w zakresie publikowania informacji o funkcjonowaniu komitetéw spotecznych. Okoto 40%
respondentéw wyrazito wysokie oczekiwania w zakresie analizowanych informacji, co
czwarty ankietowany — $rednio preferuje takie informacje, a ponad 18% ma niskie preferencje
lub w ogodle nie oczekuje od wiladz panstwowych publikowania informacji o dziataniu
komitetow spotecznych. Wydaje si¢ tez, ze w ocenie uczestnikow badania wladze panstwowe
publikuja takie informacje z podobna jak wtadze samorzadowe czgstotliwoscia, ktora
znacznie rozmija si¢ z oczekiwaniami.

Na wykresach 43 i 44 uwage zwracaja wysokie odsetki oséb, ktére nie miaty zdania zaréwno
w sprawie wlasnych preferencji (7,9-8,5%), jak i oczekiwan wobec wtadz publicznych (20-
21%). Moze to oznaczac, ze czgs¢ organizacji pozarzadowych reprezentowanych w naszym
badaniu nie jest zainteresowana dziataniem komitetéw spotecznych, a by¢ moze informacje
na ten temat czerpie z innych zrédet.
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Wykres 44. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie
ublikowania informacji o funkcjonowaniu komitetow spotecznych
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

Podsumowujac analiz¢ wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych  wsréd
przedstawicieli organizacji pozarzadowych mozna stwierdzi¢, ze praktyka wtadz publicznych
nie idzie w parze z preferencjami NGO. Czgsciowo jest to wynik niskiej jako$ci stron
internetowych, a czg¢sciowo wynik niewystarczajacej wiedzy organizacji pozarzadowych na
temat informacji udostgpnianych przez wiladze publiczne. Wydaje sig, ze nowoczesne —
elektroniczne narzedzia informacyjne nie sa wykorzystywane przez wtadze samorzadowe i
panstwowe tak czgsto, jak moglyby by¢ i jak tego oczekuja partnerzy spoteczni. Poza tym:

® najwyzsze preferencje (wybitnie i1 bardzo preferowane) wobec wladz samorzadowych
respondenci wyrazili w nastgpujacych zakresach:
o opis systemu grantow dla organizacji pozarzadowych;
o publikowanie strategii gminy, powiatu, wojewodztwa;
o publikowanie planéw wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi;
¢ zdaniem respondentéw wiadze samorzadowe najczgsciej (zawsze, prawie zawsze 1
bardzo czgsto) stosuja nastgpujace dziatania informacyjne:
o publikowanie komunikatéw i wiadomosci urzedowych;
o publikowanie strategii gminy, powiatu, wojewodztwa;
o elektroniczne udostgpnianie aktéw prawa miejscowego;
¢ zdaniem respondentéw wiadze samorzadowe rzadko, nigdy lub prawie nigdy nie
stosuja nastgpujacych dziatan informacyjnych:
o przedstawianie kalendarza politykow samorzadowych;
o udostegpnianie bezposrednich relacji (audio/wideo) z obrad rady udost¢pnianie
elektronicznej ksiazki adresowej z wszystkimi uczestnikami legislacji;
® najwyzsze preferencje (wybitnie i bardzo preferowane) wobec wiladz panstwowych
respondenci wyrazili w nastepujacych zakresach:
o elektroniczne udostgpnianie aktéw prawa miejscowego i ogdlnopanstwowego;
o opis systemu grantow dla organizacji pozarzadowych;
o publikowanie strategii Polski;
¢ zdaniem respondentéw wiladze panstwowe zawsze, prawie zawsze lub bardzo czgsto
stosuja nastgpujace dziatania informacyjne:
o elektroniczne udostgpnianie aktéw prawa miejscowego i ogdlnopanstwowego;
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o publikowanie komunikatéw 1 wiadomosci urzgdowych;
o publikowanie strategii Polski;
¢ zdaniem respondentéw wiladze panstwowe rzadko, nigdy lub prawie nigdy nie stosuja
nastgpujacych dziatan informacyjnych:

o przedstawianie kalendarza politykow szczebla centralnego;

o udostegpnianie elektronicznej ksiazki adresowej z wszystkimi uczestnikami
legislacji;

o udostegpnianie danych adresowych organizacji i instytucji spotecznych,
bioracych udziat w konsultacjach.

Ponadto w trakcie analizy uzyskanych wynikéw badania mozna zauwazy¢, ze stosunkowo
wiele os6b udzielito odpowiedzi ,,nie mam zdania” w poszczegdlnych pytaniach. Czgsciowo
bylo to spowodowane obszarem dzialania organizacji, ale moze tez wskazywac na kilka
kwestii:

e czeSci NGO brakuje wiedzy o mozliwych sposobach wplywania na decyzje,
rozwiazania, legislacjg itp.;

e czeSci NGO brakuje wiedzy o dostgpnych narzedziach informacyjnych, ktérych
wykorzystanie moze w znacznym stopniu ulatwi¢ im dzialanie, w tym wptywanie na
legislacjg oraz inne wazne dla nich kwestie;

e cze$¢ NGO nie ma $wiadomosci, ze korzystanie z dostgpnych informacji moze
poprawic¢ ich skutecznosc¢;

e cze$¢ NGO nawet nie prébuje wplywa¢ na wiadze publiczne, poniewaz jest to Zle
widziane przez wladze (szczegdélnie w matych spotecznosciach lokalnych, gdzie NGO
sa traktowane przedmiotowo, a nie jak partner, ktéry moze wnie$¢ istotne wartosci do
wspotpracy).
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2. Narzedzia pozwalajace na wyrazenie swojej opinii

Drugi blok tematyczny w badaniu ankietowym zawieral siedem pytan dotyczacych narzedzi
pozwalajacych na wyrazenie opinii przez rézne grupy interesariuszy. Odpowiedzi i opinie
uzyskane od przedstawicieli organizacji pozarzadowych przedstawiamy w kolejnych
punktach.

2.1. Organizacja sondazy internetowych pozwalajacych na wskazanie
najbardziej preferowanych rozwiazan legislacyjnych

Sondaze internetowe to proste i tanie narzedzia pozwalajace wtadzom publicznym sprawdzic,
jakie sa najbardziej preferowane przez spoteczenstwo rozwigzania w konkretnych kwestiach.
Respondenci zostali wigc zapytani, jakie sa ich oczekiwania i jak oceniaja organizacje
sondazy internetowych.

Na wykresie 45 widzimy, ze blisko 2/3 respondentéw bardzo i wybitnie oczekuje od wiadz
samorzadowych organizacji sondazy internetowych, a kolejne 16% S$rednio ich oczekuje,
ponad 11% ma niskie oczekiwania w tym zakresie lub w ogdle nie oczekuje od wiadz
samorzadowych tego typu dzialan. Wtasciwie odwrotnie proporcjonalnie do oczekiwan,
ankietowani ocenili obecnie stosowane praktyki w omawianej kwestii, to znaczy - wedlug
prawie 70% badanych nigdy, prawie nigdy lub rzadko sa organizowane sondaze internetowe i
tylko w opinii 6% respondentéw - bardzo czgsto, zawsze lub prawie zawsze (0,6%). Niemal
co dziesiaty uczestnik badania nie mial zdania na temat organizowania przez wladze
samorzadowe sondazy internetowych pozwalajacych na wskazanie najbardziej preferowanych
rozwiazan legislacyjnych.

Wykres 45. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
organizacji sondazy internetowych pozwalajacych na wskazanie najbardziej preferowanych
rozwigzan legislacyjnych
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych
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Na wykresie 46 zostaly przedstawione opinie dotyczace inicjatyw witadz panstwowych. Jak
wida¢ w tym przypadku respondenci nieco inaczej ocenili wladze panstwowe niz wiladze
samorzadowe, poniewaz wedlug co drugiego uczestnika badania sondaze internetowe
pozwalajace na wskazanie najbardziej preferowanych rozwiazan legislacyjnych sa
organizowane ze srednig czg¢stotliwo$cia, wedlug 28% - rzadko, nigdy lub prawie nigdy i
wedtug 15% - zawsze, prawie zawsze lub bardzo czg¢sto. Jesli chodzi o oczekiwania w tym
zakresie wobec wiladz panstwowych, obok 2/3 ankietowanych, ktérzy wybitnie i bardzo
preferuja takie dziatania ze strony wtadz panstwowych, co piaty ankietowany odpowiedziat,
ze srednio ich oczekuje, a nieco ponad 6% - ze mato lub nie preferuja w ogdle organizowania
przez wiladze panstwowe sondazy internetowych pozwalajacych na wskazanie najbardziej
preferowanych rozwigzan legislacyjnych.

Wykres 46. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie
organizacji sondazy internetowych pozwalajacych na wskazanie najbardziej preferowanych
rozwigzan legislacyjnych
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

2.2. Organizacja sondazy internetowych majacych na celu poznanie potrzeb
legislacyjnych

Kolejna kwestia poddana pod oceng¢ respondentéw dotyczyla organizacji sondazy
internetowych, ktére pozwolityby wiladzom publicznym pozna¢ potrzeby legislacyjne
spoleczenstwa. W tym przypadku oczekiwania ankietowanych wobec wladz samorzadowych
sa nieco mniejsze niz w przypadku sondazy dla zglaszania najbardziej preferowanych
rozwiazan legislacyjnych. Z danych zaprezentowanych na wykresie 47 wynika, ze 65%
uczestnikow badania ma wysokie oczekiwania wobec wtadz samorzadowych w tym zakresie,
co piaty — srednie, a co dziesiaty — mate albo zadne. Ponad 13% respondentéw nie miato
zdania na temat oceny praktyk stosowanych przez wtadze samorzadowe w zakresie
organizowania sondazy internetowych dla poznania potrzeb legislacyjnych obywateli.
Wedtug potowy badanych wiladze samorzadowe nigdy lub prawie nigdy nie podejmuja
takiego dziatania, a co piaty ankietowany stwierdzit, ze rzadko, 14,6% uznalo, ze $rednio
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czegsto 1 jedynie 3,6% ankietowanych byto zdania, ze wladze samorzadowe bardzo czgsto w
ten spos6b poznaja potrzeby legislacyjne obywateli.

Wykres 47. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
organizacji sondazy internetowych majacych na celu poznanie potrzeb legislacyjnych

Wtadze samorzadowe. Organizacja sondazy internetowych majacych na celu
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Oczekiwania wobec wiladz panstwowych i opinie o ich dziataniach w odniesieniu do
organizowania sondazy internetowych majacych na celu poznanie potrzeb spoteczenstwa
wyrazone przez przedstawicieli organizacji pozarzadowych byly podobne, jak w przypadku
wladz samorzadowych — przedstawia to wykres 48. Okoto 65% respondentéw wybitnie i
bardzo preferuje mozliwo$¢ wypowiadania si¢ w ten sposéb na temat potrzeb legislacyjnych,
prawie 22% S$rednio preferuje, a 6% malo 1 3% - nie preferuje w ogdle organizowania przez
wladze panstwowe sondazy internetowych dla poznania potrzeb legislacyjnych obywateli.
Wedtug 2,5% ankietowanych dzialania takie sa podejmowane zawsze, prawie zawsze lub
bardzo czgsto, ponad 16% stwierdzito, ze §rednio czesto, ponad 66%, ze rzadko albo nigdy
czy tez prawie nigdy. Ocena dzialan wiladz panstwowych sprawita trudno$¢ niemal 14%
respondentéw, ktérzy odpowiedzieli ,,nie mam zdania”.

Wykres 48. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie
organizacji sondazy internetowych majacych na celu poznanie potrzeb legislacyjnych
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Wihadze panstwowe. Organizacja sondazy internetowych majacych na celu
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

2.3. Organizacja sondazy telefonicznych

Nastepne pytanie z grupy obejmujacej narzg¢dzia pozwalajace na wyrazenie opinii dotyczylo
organizacji sondazy telefonicznych przez wtadze publiczne.

Jak wida¢ na wykresie 49, blisko potowa respondentéw uznata, ze wlasciwie nie ma potrzeby
organizowania przez wtadze samorzadowe tego typu dziatan dla zebrania opinii réznych grup
interesariuszy, co moze nieco dziwi¢. Co czwarty ankietowany stwierdzit, ze srednio oczekuje
sondazy telefonicznych, jedynie 10% - ze bardzo oczekuje 1 8,5% - ze wybitnie preferuje ten
spos6b wyrazania opinii. Z drugiej strony — wedlug przedstawicieli organizacji
pozarzadowych wiladze samorzadowe bardzo rzadko organizuja sondaze telefoniczne: ponad
54% bylo zdania, ze nigdy lub prawie nigdy, 17,6% - ze rzadko i jedynie 6,7% - ze $rednio
czesto oraz 3,6% - ze bardzo czgsto.

Wykres 49. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
organizacji sondazy telefonicznych
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Wtadze samorzadowe. Organizacja sondazy telefonicznych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych

Jezeli chodzi o oceng wladz panstwowych w zakresie organizowania sondazy telefonicznych
— wypadta ona dosy¢ podobnie, jak ocena wtadz samorzadowych. Niemal 64% respondentéw
stwierdzito, ze wtadze panstwowe nigdy, prawie nigdy nie podejmuja tego typu inicjatyw lub
podejmuja je rzadko, 12% - ze $rednio czgsto 1 tylko 3,6% - ze bardzo czgsto. Na wykresie 50
wida¢ réwniez preferencje ankietowanych w odniesieniu do organizowania przez wtadze
panstwowe sondazy telefonicznych — niemal potowa przedstawicieli NGO nie preferuje tego
sposobu wyrazania opinii lub ma niskie preferencje w tym zakresie, co trzeci respondent —
srednio preferuje organizowanie sondazy telefonicznych, a okoto 16% - bardzo i wybitnie
preferuje.

Wykres 50. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie
organizacji sondazy telefonicznych
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych
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Na wykresach 49 i 50 wida¢ duze grupy respondentéw, ktérzy nie mieli zdania na temat
oceny stanu obecnego, czyli mozna przypuszczaé, ze osoby te nie wiedza czy wladze
publiczne organizuja sondaze telefoniczne, czy nie. W odniesieniu do dziatan witadz
samorzadowych 17,6% nie mialo zdania, a w odniesieniu do wtadz panstwowych jeszcze
wigcej — 20,6%.

2.4. Organizacja spotkan uzgodnieniowych pozwalajacych na prezentacje
stanowisk 1 uzgodnienie rozwigzan wiaczonych do aktu prawnego

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych uczestniczacych w badaniu zostali poproszeni o
ocen¢ dzialan wiladz publicznych odnoszacych si¢ do organizowania spotkan, w trakcie
ktérych prezentowane sa stanowiska poszczegdlnych stron zainteresowanych danym
rozwiazaniem 1 nastgpuja uzgodnienia co do rozwiazan wiaczanych do aktu prawnego.

Na wykresie 51 wida¢, ze w opinii ponad 68% respondentéw ten sposob kontaktéw z
interesariuszami zapewniany przez wiladze samorzadowe jest wybitnie (33,3%) i bardzo
(35,2%) preferowany, 17,6% srednio preferuje organizowanie tego typu spotkan, a mato je
preferuje lub wcale - prawie 8% ankietowanych. Wedlug co czwartego uczestnika badania
wladze samorzadowe nigdy lub pawie nigdy nie organizuja spotkan uzgodnieniowych,
wedtug co trzeciego — rzadko, a ze $rednia czg¢stotliwoscia — w opinii 27,3% ankietowanych,
nieco ponad 5% uwaza, ze wladze samorzadowe bardzo czgsto i zawsze lub prawie zawsze
organizuja spotkania uzgodnieniowe. Ponad 6% respondentéw nie miato zdania odnos$nie
wlasnych oczekiwan w omawianym zakresie, a prawie 11% nie mialo zdania na temat dziatan
wiadz samorzadowych.

Wykres 51. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
organizacji spotkan uzgodnieniowych, pozwalajacych na prezentacje stanowisk i uzgodnienie
rozwigzan wiaczonych do aktu prawnego

Wtadze samorzadowe. Organizacja spotkan uzgodnieniowych, pozwalajacych na
prezentacje stanowisk i uzgodnienie, rozwiazan witaczonych do aktu prawnego
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Wykres 52 przedstawia oczekiwania i oceny dzialanh wiadz panstwowych w aspekcie
organizowania spotkan uzgodneiniowych. W stosunku do oczekiwan wobec wtadz
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samorzadowych, tutaj wida¢ bardzo podobne preferencje - grupa wybitnie i1 bardzo
oczekujaca takich inicjatyw od wtadz panstwowych stanowita 68,5%. Ponad 18% wyrazito
srednie oczekiwania w analizowanym zakresie 1 nieco ponizej 11% ma niewielkie lub nie ma
zadnych oczekiwan w kwestii organizowania spotkan dla uzgodnienia rozwigzan wtaczanych
do aktu prawnego. Niemal co trzeci respondent uznal, ze wladze panstwowe organizuja
spotkania uzgodnieniowe $rednio czg¢sto, ponad 6% - ze bardzo czgsto, zawsze lub prawie
zawsze, ponad 26% ankietowanych stwierdzito, ze rzadko i tyle samo - ze nigdy lub prawie
nigdy. Ponad 12% nie miato zdania w tej kwestii.

Wykres 52. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie
organizacji spotkan uzgodnieniowych, pozwalajacych na prezentacje stanowisk i uzgodnienie
rozwigzan wlaczonych do aktu prawnego

Wtadze panstwowe. Organizacja spotkan uzgodnieniowych, pozwalajacych na
prezentacje stanowisk i uzgodnienie, rozwiazan wtaczonych do aktu prawnego
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

2.5. Mozliwos¢ udziatu w pracach komisji sejmowej lub rady gminy/ miasta

W nastgpnym pytaniu przedstawiciele NGO przedstawili swoje zdanie na temat mozliwosci
udziatu w pracach rady gminy lub miasta i komisji sejmowe;.

Wedtug ponad 62% uczestnikow badania wybitnie 1 bardzo preferowana jest mozliwos¢
udziatu w pracach rady gminy lub miasta, wedtug co piatej osoby — $rednio preferowana, w
opinii 6,7% - mato preferowana 1 prawie 5% nie oczekuje stworzenia przez wiadze
samorzadowe takiej mozliwosci zainteresowanym pracami rady. Przedstawione dane
pokazuje wykres 53. Wida¢ tez na nim, ze prawie 60% respondentéw byto zdania, ze wladze
samorzadowe nigdy lub prawie nigdy nie stwarzaja takiej mozliwosci albo rzadko
umozliwiaja udziat w pracach rady, 16,4% uwazalo, ze Srednio czgsto jest to mozliwe, a
13,3% - ze bardzo czgsto, zawsze lub prawie zawsze. Prawie 11% ankietowanych
odpowiedziato, ze nie ma zdania w prawie oceny dziatan wtadz samorzadowych.

Wykres 53. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
mozliwosci udzialu w pracach Komisji Sejmowej lub Rady

55



Wtadze samorzadowe. Moiliwoéé udziatu w pracach Komisji Sejmowejlub Rady
38,79%
A40% 36,36%
35% A
30% 7 13,64%
255 23,03%
S 253 21,21% =
=z M pczekiwania
= 20% | 16,36% '
g 15% | 10,91% H ocenastanu
& 0,70%
6.67% 1555 ochecnego
10% ' B5%
3643 - 4.85%
5% 1 ] ]
I | l
0%
wybitnie bardzo srednio mato nie nie mam
preferowans/ preferowane/ preferowane/ preferowane/ preferowans/ zdania/ nie
zawsze lub bardzoczesto frednio rzadko nigdy lub mam zdania
prawie zawsze prawie nigdy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych

Na wykresie 54 przedstawiono oczekiwania wobec wiladz panstwowych 1 ich oceng
odnoszaca si¢ do umozliwiania interesariuszom udziatu w pracach komisji sejmowych. Co
czwarty respondent wybitnie preferuje mozliwos¢ udziatu w pracach komisji, ponad 35% -
bardzo preferuje, co czwarty ankietowany — srednio oczekuje takiej mozliwosci, 9,7% mato
preferuje, a 3,6% - nie oczekuje mozliwos$ci udziatu w pracach komisji sejmowych. Wedtug
co trzeciego przedstawiciela NGO wiladze panstwowe nigdy lub prawie nigdy nie
umozliwiajac udzialu w pracach komisji sejmowych, wedlug co czwartego — jest to rzadko
mozliwe, 19% stwierdzito, ze Srednio czgsto, a 8,5% bylo zdania, ze bardzo czgsto wladze
panstwowe umozliwiaja zainteresowanym udzial w pracach komisji sejmowych. Tylko 1,2%
ankietowanych byto zdania, ze jest to mozliwe zawsze lub prawie zawsze, jednoczesnie
ponad 12% nie mialo zdania na ten temat.

Wykres 54. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie
mozliwosci udziatu w pracach Komisji Sejmowej lub Rady
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

2.6. Mozliwos¢ prezentacji stanowiska na spotkaniu komisji sejmowej lub
rady gminy/ miasta

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych wypowiedzieli si¢ réwniez na temat mozliwosci
zaprezentowania stanowiska w trakcie spotkania rady gminy/ miasta lub komisji sejmowe;.

Jak widzimy na wykresie 55, co czwarty uczestnik badania wybitnie preferuje mozliwos¢
przedstawienia stanowiska podczas spotkania rady gminy/ miasta, ponad 41% - bardzo
preferuje, 1/5 ankietowanych — Srednio preferuje, 3% - malo i 3% nie oczekuje takich
mozliwosci. Ponad 7% respondentéw nie miato zdania w kwestii wtasnych preferencji
odnos$nie mozliwosci prezentacji stanowiska na spotkaniach rady gminy/ miasta. Z
uzyskanych danych wynika réwniez, ze w opinii 1/3 uczestnikow badania wladze
samorzadowe nigdy albo prawie nigdy nie stwarzaja takiej mozliwosci, 26,7% uwazato, ze
rzadko, ponad 19% - ze $rednio cze¢sto, 5,5% - bardzo czg¢sto i 3% - zawsze lub prawie zawsze.
Ponad 12% ankietowanych nie miato zdania w omawianej kwestii.

Wykres 55. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
mozliwoSsci prezentacji stanowiska na spotkaniu Komisji Sejmowej lub Rady
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

Wykres 56 przedstawia wypowiedzi przedstawicieli organizacji pozarzadowych odnoszace
si¢ do wtadz panstwowych. Niemal 67% wybitnie i bardzo preferuje mozliwos$¢ prezentacji
stanowiska podczas spotkania komisji sejmowej, co czwarty respondent — Srednio oczekuje
tej mozliwosci, a ponad 5% praktycznie nie oczekuje takiej mozliwosci. W opinii 1/3
respondentow praktyka wtadz panstwowych w kwestii zapewniania mozliwosci prezentacji
stanowiska podczas spotkania komisji sejmowej nigdy lub prawie nigdy nie ma miejsca,
22,4% uznato, ze dzieje si¢ to rzadko i taka sama grupa stwierdzita, ze srednio czg¢sto. Nieco
ponad 5% ankietowanych byto zdania, ze wtadze panstwowe bardzo czesto albo zawsze lub
prawie zawsze umozliwiaja prezentacj¢ stanowiska na spotkaniu komisji sejmowej. Az co
szosty przedstawiciel NGO nie miat zdania na ten temat.
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Wykres 56. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie
mozliwoSsci prezentacji stanowiska na spotkaniu Komisji Sejmowej lub Rady
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

2.7. Ewaluacja i ocena jakosci legislacji

Ostatnie pytanie z bloku obejmujacego narzedzia stuzace do wyrazania opinii dotyczyto
mozliwosci przedstawienia przez zainteresowanych ewaluacji i oceny jakosci legislacji.

Na wykresie 57 mozna zobaczy¢, ze ponad 72% respondentéw wybitnie i bardzo preferuje
takie rozwigzanie zapewniane przez wladze samorzadowe, a 15% srednio preferuje, niemal
7% mato preferuje lub wcale nie oczekuje takiej mozliwosci wyrazania opinii o legislacji a
6% nie mialo zdania w omawianej sprawie. W opinii prawie 42% ankietowanych wtadze
samorzadowe nigdy lub prawie nigdy nie stwarzaja mozliwosci ewaluacji i oceny jakos$ci
legislacji, co czwarty respondent uznal, ze robia to rzadko, 11,5% - ze Srednio czgsto, a 6% -
ze bardzo czg¢sto, zawsze albo prawie zawsze. Trzeba jednak zwréci¢ uwage, ze ponad 15%
uczestnikOw badania nie miato zdania w analizowanej kwestii.

Wykres 57. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
ewaluacji i oceny jakosci przepisow legislacyjnych
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Wiadze samorzadowe. Ewaluacja i ocena jakosci przepisow legislacyjnych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych

Wykres 58 zawiera dane odnoszace si¢ do wladz panstwowych. Niemal 73% przedstawicieli
NGO wybitnie i bardzo preferuje umozliwienie przez wtadze panstwowe ewaluacji i oceny
legislacji, prawie 14% S$rednio preferuje to rozwiazanie, ponad 4% - mato preferuje, 3% w
ogéle nie oczekuje takiej mozliwosci a prawie 5% nie mialo na ten temat zdania. 2/3
respondentéow stwierdzilo, ze wiladze panstwowe nigdy, prawie nigdy albo rzadko
umozliwiaja ewaluacje i oceng przepisOw prawa, ponad 15% bylto zdania, Ze robia to $rednio
czgsto a 5,5% - ze bardzo czgsto. Jednoczesnie prawie 13% uczestnikow badania nie miato

zdania na ten temat.

Wykres 58. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie

ewaluacji i oceny jakosci przepiséw legislacyjnych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych
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Podsumowujac odpowiedzi i opinie uzyskane od przedstawicieli organizacji pozarzadowych,
mozna stwierdzi¢, ze praktyka wiladz publicznych nie pokrywa si¢ z oczekiwaniami w
zakresie zapewniania narzgdzi pozwalajacych na wyrazenie opinii przez rdzne grupy
interesariuszy. Z uzyskanych danych wynika, ze:

* najwyzsze preferencje (wybitnie i bardzo preferowane) wobec wtadz samorzadowych
(72%-68,5 wskazan) oraz wobec wiladz panstwowych (73,9%-68,5 wskazan)
respondenci wyrazili w nastepujacych zakresach:

o ewaluacja i ocena jakosci przepisow legislacyjnych;

o organizacja sondazy internetowych pozwalajacych na wskazanie najbardziej
preferowanych rozwiazan legislacyjnych;

o organizacja spotkan uzgodnieniowych pozwalajacych na prezentacje stanowisk
i uzgodnienie rozwiazan wtaczonych do aktu prawnego;

¢ zdaniem respondentéw wiladze samorzadowe rzadko, nigdy lub prawie nigdy (72,2 %-
67,3% wskazan) nie stosuja nastgpujacych dziatan:
o organizacja sondazy telefonicznych;
o organizacja sondazy internetowych majacych na celu poznanie potrzeb
legislacyjnych;
o ewaluacja i ocena jakosci przepisow legislacyjnych;

¢ zdaniem respondentéw wiladze panstwowe rzadko, nigdy lub prawie nigdy (66,7%-
59,5% wskazan) nie stosuja nastgpujacych dziatan:
o ewaluacja i ocena jakos$ci przepisow legislacyjnych;
o organizacja sondazy telefonicznych;
o umozliwienie udzialu w pracach komisji sejmowe;j.

Dziatania, ktére zdaniem respondentéw wtadze samorzadowe najcz¢sciej (zawsze, prawie
zawsze 1 bardzo czgsto) stosuja:
o mozliwo$¢ udziatu w pracach rady gminy/ miasta,
o mozliwo$¢ prezentacji stanowiska na spotkaniu rady gminy/ miasta,
o organizacja sondazy internetowych pozwalajacych na wskazanie najbardziej
preferowanych rozwigzan legislacyjnych
byly jednak w ten sposéb ocenione jedynie przez odpowiednio 13,3%, 8,5% oraz 6,1%
respondentéw. Nieco wigcej ankietowanych bylo zdania, ze wiladze panstwowe zawsze,
prawie zawsze lub bardzo czg¢sto stosuja niektére dziatania:
o organizacja sondazy internetowych pozwalajacych na wskazanie najbardziej
preferowanych rozwiazan legislacyjnych — 15,8%,
o mozliwo$¢ udziatu w pracach komisji sejmowej 9,7%.
o organizacja spotkan uzgodnieniowych pozwalajacych na prezentacje stanowisk
1 uzgodnienie rozwiazan wiaczonych do aktu prawnego — 6,1%,

Z przedstawionych danych wynika, ze wladze publiczne — aby wyj$¢ naprzeciw

oczekiwaniom organizacji pozarzadowych - powinny zdecydowanie czesciej stosowac
narzgdzia pozwalajace na wyrazenie opinii.
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3. Oczekiwania w zakresie uzyskiwania informacji zwrotnej od wiadz lub
pomocy

Trzeci blok tematyczny w przeprowadzonym badaniu obejmowal siedem pytan dotyczacych
ocen 1 oczekiwan organizacji pozarzadowych odnoszacych si¢ do uzyskiwania informacji
zwrotnej od witadz publicznych lub ich pomocy. W dalszej czgsci przedstawiamy uzyskane
wypowiedzi.

3.1. Reakcja pisemna na wypowiedzi partneréw spotecznych (NGO)

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych przedstawili swoje oczekiwania wobec wtadz
publicznych i1 opinie o praktykach w zakresie pisemnych reakcji na wypowiedzi partneréw
spotecznych.

Z danych przedstawionych na wykresie 59 wida¢, ze polowa respondentéw wybitnie oczekuje
od wiladz samorzadowych, aby reagowaty na piSmie na ich wypowiedzi, ponad 30% bardzo
preferuje taka praktyke, co dziesiaty respondent — $rednio oczekuje, a nieco ponad 4% w
zasadnie nie ma takich oczekiwan wobec wladz samorzadowych. Wydawac by si¢ mogto, ze
wladze samorzadowe niemal zawsze odpowiadaja pisemnie na wypowiedzi partnerow
spolecznych, jednak z wypowiedzi 1/3 przedstawicieli organizacji uczestniczacych w badaniu
wynika, ze nigdy lub prawie nigdy (13,3%) tego nie robia albo rzadko (19,4%) odpowiadaja
w ten sposob. Ponad 28% ankietowanych uwazato, ze zdarza si¢ to srednio czgsto, ponad 18%
- bardzo czgsto a 9% uznalo, ze zawsze lub prawie zawsze. Warto zwrdci¢ uwage, ze ponad
11% uczestnikéw badania nie miato zdania w kwestii reagowania przez wtadze samorzadowe
na pi$mie na wypowiedzi NGO.

Wykres 59. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
reakcji pisemnej na wypowiedzi partneréw spotecznych (NGO)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

Na podstawie danych zaprezentowanych na wykresie 60 mozna stwierdzi¢, ze jeszcze wigcej
respondentdéw oczekuje od witadz panstwowych niz od wiadz samorzadowych, ze beda
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reagowac na pismie na wypowiedzi partneréw spotecznych, poniewaz prawie 54% wybitnie
preferuje takie dziatania ze stron wiladz panstwowych i niemal 31% - bardzo preferuje, co
dziesiaty ankietowany $rednio preferuje, 0,6% mato, a 1,8% - nie oczekuje takich reakcji.
Jesli chodzi o oceng¢ wiladz panstwowych — praktyka nie przystaje do oczekiwan: zdaniem
prawie 11% respondentéw wtadze panstwowe zawsze lub prawie zawsze reaguja na piSmie na
wypowiedzi NGO, wedlug ponad 13,3% jest tak bardzo cze¢sto, a wedlug 1/3 — $rednio czegsto,
co piaty uczestnik badania stwierdzil, ze wiladze panstwowe rzadko reaguja pisemnie na
wypowiedzi organizacji pozarzadowych, a ponad 13% - ze nigdy albo nigdy. Jednoczes$nie
ponad 9% nie miato zdania na ten temat.

Wykres 60. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie reakcji
pisemnej na wypowiedzi partnerow spotecznych (NGO)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

3.2. Publikacja w Internecie badan ewaluacyjnych przepisow legislacyjnych

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych zostali zapytani czy oczekuja publikowania w
Internecie przez wtadze publiczne wynikéw badan ewaluacyjnych dotyczacych legislacji 1 jak
oceniaja dzialania wiadz w tym zakresie.

Na wykresie 61 wida¢, ze co czwarty respondent wybitnie a ponad 42% bardzo preferuje
publikowanie w Internecie przez wtadze samorzadowe badan ewaluacyjnych legislacji,
prawie 16% srednio preferuje i po 3,6% malto preferuje oraz nie oczekuje takich dziatan.
Jezeli chodzi o praktyke wiadz samorzadowych w omawianym aspekcie — jest ona daleka od
oczekiwan. W opinii ponad 38% ankietowanych samorzady nigdy albo prawie nigdy nie
umieszczaja w Internecie wynikéw badan ewaluacyjnych odnoszacych si¢ do
wprowadzonych przepiséw, co piaty ankietowany byl zdania, ze rzadko to robia, niemal 16%
- ze $rednio czgsto a co dziesiaty respondent uwazal, ze bardzo czg¢sto, zawsze lub prawie
Zawsze.

Uwage zwracaja wysokie odsetki os6b, ktére nie miaty zdania zaréwno w kwestii wlasnych
oczekiwan, jak i oceny dziatan wiadz samorzadowych.
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Wykres 61. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie

publikacji w Internecie badan ewaluacyjnych przepiséw legislacyjnych
Wtadze samorzgdowe. Publikacja w Internecie badan ewaluacyjnych
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

W stosunku do witadz panstwowych jest jeszcze wigce] niz w przypadku wiadz
samorzadowych oczekujacych publikowania w Internecie wynikéw badan ewaluacyjnych
odnosnie legislacji — ponad 72% respondentéw wybitnie i bardzo preferuje ten sposéb
uzyskiwania informacji zwrotnej, ponad 16% - srednio preferuje, a nieco ponad 4% wlasciwie
nie oczekuje takich akcji. Szczegoéty przedstawia wykres 62. Wida¢ na nim réwniez, ze
wedlug co czwartego uczestnika badania wiladze panstwowe nigdy albo prawie nigdy nie
publikuja w Internecie wynikéw ewaluacji legislacji, w opinii prawie 28% - robia to rzadko,
co piaty respondent stwierdzit, ze srednio czg¢sto i jedynie 6% - ze bardzo czgsto, zawsze lub
prawie zawsze. Co zastanawiajace az 20% ankietowanych miato problem z ocena praktyki
wladz panstwowych i udzielito odpowiedzi ,,nie mam zdania”.

Wykres 62. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie
publikacji w Internecie badan ewaluacyjnych przepisow legislacyjnych
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Wtadze panstwowe. Publikacja w Internecie badan ewaluacyjnych
przepisow legislacyjnych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych

3.3. Publikacja listy dotacji w Internecie oraz listy grantéw dla organizacji
pozarzadowych

W nastgpnej kolejnosci przedstawiciele NGO wypowiedzieli si¢ w kwestii publikacji w
Internecie list datacji oraz grantéw przyznanych organizacjom pozarzadowym.

Na wykresie 63 widac, ze blisko potowa respondentéw wybitnie (49,7%) oraz bardzo (37,6%)
oczekuje takiego dziatania ze strony wladz samorzadowych, prawie 8% - §rednio oczekuje i
jedynie po 0,6% w zasadzie nie oczekuje publikowania przez samorzad w Internecie list
dotacji oraz przyznanych grantéw. Wida¢ takze, ze wedlug co piatego uczestnika badania
wladze samorzadowe zawsze lub prawie zawsze stosuja t¢ praktyke, wedlug ponad 23% -
bardzo czgsto, ponad 27% bylo zdania, ze zdarza si¢ to $rednio czgsto, a prawie 11% - ze
rzadko 1 6% uznalo, ze nigdy albo prawie nigdy. Prawie 13% rozméwcow nie miato zdania w
tej sprawie, co moze oznaczaé, ze reprezentowane przez nich organizacje nie ubiegaja si¢ o
granty i dotacje bedace w gestii wtadz samorzadowych.

Wykres 63. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
publikacji listy dotacji w Internecie oraz listy grantow dla organizacji pozarzadowych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych

Ponad 90% respondentéw wybitnie i bardzo oczekuje od wiadz panstwowych publikowania w
Internecie list dotacji 1 grantéw przyznanych organizacjom pozarzadowym, 6,7% - $rednio
oczekuje a 0,6% - nie oczekuje w ogéle. Przedstawione dane pokazuje wykres 64. Wida¢ na
nim réwniez, ze zdaniem dosy¢ duzej grupy ankietowanych witadze panstwowe zawsze albo
prawie zawsze (17,6%) 1 bardzo czgsto (28,5%) stosuja t¢ praktyke. Co czwarty badany
uwazal, ze zdarza si¢ to $rednio czg¢sto, prawie 11% - ze rzadko i prawie 5% uwazalo, ze
nigdy lub prawie nigdy. Niemal 13% respondentéw nie miato zdania na temat praktyki wiadz

panstwowych w omawianym zakresie.

Wykres 64. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych
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3.4. ,Czaty” internetowe z przedstawicielami wtadz publicznych

Nowoczesne narzgdzia komunikacyjne stwarzaja wiele mozliwosci interakcji migdzyludzkich.
Jedna z takich form jest ,,czat”, czyli ,,;ozmowa” za posrednictwem Internetu. Przedstawicieli
organizacji pozarzadowych zapytano czy jest to oczekiwany sposéb komunikowania sig
wladz publicznych z interesariuszami.

Jak wida¢ na wykresie 65, wedlug niemal 1/3 respondentéw ,czaty” internetowe z
przedstawicielami wiladz samorzadowych sa $rednio preferowane, co czwarty uczestnik
badania stwierdzit, ze bardzo, a co dziesiaty przyznal, Ze jest to wybitnie preferowany sposob
uzyskiwania informacji zwrotnej. Jednak blisko 10% ankietowanych nie preferuje tej formy
komunikowania si¢ z wtadzami samorzadowymi a 14,6% miato niskie preferencje w tej
kwestii. Zdaniem niemal 45% przedstawicieli NGO wtadze samorzadowe nigdy lub prawie
nigdy nie organizuja ,,czatow”’, wedlug 22,4% - rzadko to robia, 10% stwierdzito, ze Srednio
czesto, a tylko 4,8% - ze bardzo czesto, zawsze lub pawie zawsze. Ponad 17% ankietowanych
nie miato zdania na ten temat.

Wykres 65. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
»czatow” internetowych z przedstawicielami wladz publicznych
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

,»Czaty” internetowe z przedstawicielami wtadz panstwowych sa podobnie preferowane, jak z
przedstawicielami wiadz samorzadowych. Na wykresie 66 wida¢, ze dla 1/3 respondentéw
jest to wybitnie 1 bardzo preferowana forma uzyskiwania informacji zwrotnej, dla kolejnej
grupy 34,6% - jest to $rednio preferowana forma, malo i nie preferuje takiej formy kontaktu z
przedstawicielami wiladz panstwowych co czwarty ankietowany. Niemal 64% uczestnikéw
badania stwierdzito, ze ten spos6b komunikacji z zainteresowanymi jest rzadko stosowany
albo nigdy czy prawie nigdy, w opinii ponad 12% - $rednio czgsto, a 5,4% powiedziato, ze
bardzo czesto, zawsze lub prawie zawsze. Niemal co czwarta osoba nie miata zdania w
omawianej kwestii.

Wykres 66. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie
»czatow” internetowych z przedstawicielami wiadz publicznych
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

3.5. Interaktywne sesje rady lub komisji — bezposrednia transmisja posiedzen
z udostgpnieniem formularza kontaktowego i odpowiedziami na pytania
(na biezaco/pod koniec sesji)

Nastgpnym, bardziej zaawansowanym narz¢dziem komunikacji interaktywnej, ktére poddano
pod oceng uczestnikéw badania byty interaktywne sesje rady lub komisji, czyli bezposrednia
transmisja z obrad z mozliwoscia zgloszenia pytania czy problemu przez osoby postronne
oraz sesja odpowiedzi na nie na biezaco albo pod koniec spotkania.

Jak wida¢ na wykresie 67, w opinii ponad polowy respondentow (54,6%) wiadze
samorzadowe nigdy lub prawie nigdy nie stosuja takiej praktyki, nieco ponad 11%
powiedziato, ze robia to rzadko, 12,7% - $rednio czgsto, a tylko wedtug 1,8% badanych —
bardzo czgsto. Jednoczesnie co piaty ankietowany nie miat zdania w tej sprawie. Dla ponad
40% respondentéw interaktywne sesje rady lub komisji sa wybitnie i bardzo preferowanym
sposobem komunikacji z wiadza samorzadowa, dla 1/3 — Srednio preferowanym, a prawie
13% mato preferuje ten sposéb komunikacji. 6% nie oczekuje, ze wladze samorzadowe beda
organizowac interaktywne sesje, a prawie 8% nie miato zdania co do wtasnych oczekiwan w
tym zakresie.

Wykres 67. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
interaktywnych sesji rady lub komisji — bezposrednia transmisja posiedzen z udost¢pnieniem
formularza kontaktowego i odpowiedziami na pytania (na biezaco/pod koniec sesji)
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Wtadze samorzadowe. Interaktywne sesje rady lub komisji — bezpoérednia
transmisja posiedzen z udostgpnieniem formularza kontaktowego i odpowiedziami
na pytania (na biezaco/podkoniec sesji)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych

Na wykresie 68 przedstawiono wypowiedzi przedstawicieli NGO dotyczace interaktywnych
sesji organizowanych przez wladze panstwowe. Jak wynika z danych, ponad 2/5 badanych
wybitnie 1 bardzo preferuje interaktywne sesje komisji organizowane przez wladze
panstwowe, niemal 1/3 $rednio preferuje, a co piaty ankietowany w zasadzie nie oczekuje od
wladz panstwowych takiej formy komunikacji. Wedlug ponad 46% respondentéw praktyka ta
nigdy albo prawie nigdy nie jest stosowana przez wtadze panstwowe, zdaniem ponad 13% -
zdarza sig¢ rzadko, w opinii 15% - Srednio czgsto, trzy osoby powiedziaty, ze bardzo czgsto i
tylko jedna, ze zawsze badz prawie zawsze. Ponad 23% badanych nie miato zdania w sprawie
organizowania przez wladze panstwowe interaktywnych posiedzen komisji.

Wykres 68. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie
interaktywnych sesji rady lub komisji — bezposrednia transmisja posiedzen z udost¢pnieniem
formularza kontaktowego i odpowiedziami na pytania (na biezaco/pod koniec sesji)
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posiedzen z udostepnieniem formularza kontaktowego i odpowiedziami na pytania
{na biezaco/pod koniec sesji)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych
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3.6. Informacja o stanie sprawy/decyzji/projektu aktu prawa lokalnego (moze
by¢ identyfikowana numerem znanym tylko zainteresowanym)

Informacja o stanie sprawy jest jedna z wielu form informacji zwrotnej dla interesariuszy,
dlatego zapytaliSmy przedstawicieli organizacji pozarzadowych, jakie sa ich oczekiwania
wobec wiladz publicznych w tej kwestii oraz jak oceniaja obecnie stosowang praktyke w tym
zakresie.

Jak wynika z danych przedstawionych na wykresie 69, dla ponad 2/3 respondentéw
informacja o stanie sprawy ze strony wtadz samorzadowych jest wybitnie (31,5%) 1 bardzo
preferowana (39,4%), dla 14,6% - $rednio oczekiwana, a dla ponad 6% wtasciwie nie jest
preferowana. W opinii ponad 35% uczestnikéw badania wtadze samorzadowe nigdy lub
prawie nigdy nie zapewniaja informacji o stanie sprawy, decyzji czy projektu aktu prawa
lokalnego, wedtug prawie co piatego ankietowanego robig to rzadko, 22,4% stwierdzito, ze
srednio czgsto, 6%, ze bardzo czesto 1 3%, ze zawsze lub prawie zawsze. Osoby, ktore nie
miaty zdania w sprawie praktyki wiladz samorzadowych stanowity niemal 14% badanych, a
blisko 8% nie mialo zdania na temat wtasnych preferencji wobec wtadz samorzadowych.

Wykres 69. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
informacji o stanie sprawy/decyzji/projektu aktu prawa lokalnego (moze by¢ identyfikowana
numerem znanym tylko zainteresowanym)

Wtadze samorzadowe. Informacja o stanie sprawy/decyzji/projektu aktu prawa
lokalnego {moie byé identyfikowana numerem znanym tylke zainteresowanym)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

Na wykresie 70 zaprezentowano wypowiedzi uczestnikow badania odnoszace si¢ do wiadz
panstwowych. Jak wida¢ ponad 70% respondentéw wybitnie i bardzo preferuje zapewnienie
przez wiladze panstwowe informacji o stanie sprawy, nieco ponad 13% S$rednio preferuje a
okoto 7% wiasciwie nie ma takich oczekiwan i 9% nie mialo zdania odno$nie wtasnych
preferencji. Tej samej odpowiedzi - ,,nie mam zdania” — w przypadku oceny praktyk wiadz
panstwowych udzielito ponad 21% ankietowanych. Czy moze to oznaczac, ze reprezentowane
przez te osoby organizacje nie interesuja si¢ odpowiedziami na zgloszone przez nie sprawy,
propozycje czy inne zagadnienia? Wedtug ponad 31% respondentéw wtadze panstwowe
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nigdy lub prawie nigdy nie zapewniaja informacji o stanie sprawy, decyzji czy projektu aktu
prawnego, w opinii niemal 16% - robia to rzadko, zdaniem prawie 22% - $rednio czg¢sto. 6%
uczestnikOw badania powiedzialo, ze wladze panstwowe bardzo czg¢sto zapewniajga informacj¢
o stanie sprawy, a 3,6% - ze zawsze albo prawie zawsze.

Wykres 70. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie
informacji o stanie sprawy/decyzji/projektu aktu prawa lokalnego (moze by¢ identyfikowana
numerem znanym tylko zainteresowanym)

Wtiadze panstwowe.Informacja o stanie sprawy/decyzji/projektu aktu prawa
lokalnego {moie byé identyfikowana numerem znanym tylke zainteresowanym)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

3.7. Wykorzystanie komunikatorow internetowych przez pracownikow
samorzadu lub wiadz panstwowych do komunikacji tekstowej (np. Gadu-
gadu), glosowej czy wideo (Skype itp.)

Ostatnie pytanie w bloku dotyczacym sposobéw uzyskiwania informacji zwrotnej od wtadz
lub pomocy odnosito si¢ do wykorzystania przez pracownikow witadz samorzadowych i
panstwowych komunikatoréw internetowych — tekstowych, gltosowych czy wideo - w
kontaktach z interesariuszami.

Jak wida¢ na wykresie 71, w opinii niemal 3/5 respondentéw wiladze samorzadowe nigdy albo
pawie nigdy nie uzywaja takich narz¢dzi do kontaktdw z interesariuszami i udzielania
informacji zwrotnej lub pomocy. Nieco ponad 12% ankietowanych stwierdzito, ze wladze
samorzadowe robia to rzadko, niemal 8% - ze $rednio czg¢sto, a tylko cztery osoby stwierdzity,
ze bardzo czgsto, a trzy — ze zawsze lub prawie zawsze. Prawie 17% badanych nie miato
zdania na ten temat. Z drugiej strony co czwarty respondent wilasciwie nie oczekuje
wykorzystywania przez pracownikow samorzadowych komunikatoré6w do kontaktow z
interesariuszami, niemal 28% S$rednio preferuje to rozwiazanie, ale taka sama grupa — bardzo
preferuje 1 11,5% wybitnie preferuje korzystanie z komunikatoréw internetowych. Prawie 8%
odpowiedzialo ,nie mam zdania” w sprawie wlasnych oczekiwanh wobec wtadz
samorzadowych.
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Wykres 71. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
wykorzystania komunikatoréw internetowych przez pracownikéw samorzadu lub wladz
panstwowych do komunikacji tekstowej (np. Gadu-gadu), glosowej, czy wideo (Skype itp.)

Wtadze samorzadowe. Wykorzystanie komunikatordw internetowych przez
pracownikow samorzgdu lub wiadz panstwowych do komunikacji tekstowej (np.
Gadu-gadu), gtosowej, czy wideo (Skype itp.)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Zdaniem ponad 62% przedstawicieli organizacji pozarzadowych pracownicy wiadz
panstwowych nigdy badz prawie nigdy nie wykorzystuja w kontaktach z obywatelami
komunikatoréw internetowych, co dziesiaty respondent stwierdzit, Ze robia to rzadko, prawie
7%, ze srednio czesto a pie¢ osdb uznalo, ze bardzo czesto, zawsze lub prawie zawsze. Prawie
18% ankietowanych nie mialo zdania na ten temat. Uzyskane wypowiedzi przedstawia
wykres 72. Z kolei ponad 10% badanych wybitnie a 29% - bardzo preferuje ten sposéb
komunikacji z pracownikami wtadz panstwowych, nieco ponad 27% - Srednio preferuje, co
czwarta osoba w zasadzie nie preferuje, a 8,5% odpowiedziato, ze nie ma zdania na ten temat.

Wykres 72. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie
wykorzystania komunikatoréw internetowych przez pracownikéw samorzadu lub wladz
panstwowych do komunikacji tekstowej (np. Gadu-gadu), glosowej, czy wideo (Skype itp.)
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Wtadze panstwowe. Wykorzystanie komunikatoréw internetowych przez
pracownikow samorzgdu lub wiadz panstwowych do komunikacji tekstowej (np.
Gadu-gadu), gltosowej, czy wideo (Skype itp.)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Analiza wypowiedzi przedstawicieli organizacji pozarzadowych uczestniczacych w badaniu
dotyczacych uzyskiwania informacji zwrotnej od wiadz publicznych lub ich pomocy pozwala
stwierdzié, ze:

* najwyzsze preferencje (wybitnie i bardzo preferowane) wobec wtadz samorzadowych
(87,3%-70,9% wskazan) respondenci wyrazili w nastgpujacych kwestiach:
o publikacja listy dotacji w Internecie oraz listy grantow dla organizacji
pozarzadowych;
o reakcja pisemna na wypowiedzi partneréw spotecznych (NGO);
o informacja o stanie sprawy/decyzji/projektu aktu prawa lokalnego;
e dziatania, ktére zdaniem respondentéw wiladze samorzadowe stosuja najczgsciej
(zawsze, prawie zawsze 1 bardzo czgsto) to:
o reakcja pisemna na wypowiedzi partneréw spotecznych (NGO) — 43%
wskazan;
o publikacja w Internecie badan ewaluacyjnych przepiséw prawa — 27,3%
wskazan;
o publikacja listy dotacji w Internecie oraz listy grantéw dla organizacji
pozarzadowych — jedynie 9,7% wskazan;
* najwyzsze preferencje (wybitnie i bardzo preferowane) wobec wiadz panstwowych
(90,9%-72,1% wskazan) respondenci wyrazili w nastgpujacych kwestiach:
o publikacja listy dotacji w Internecie oraz listy grantow dla organizacji
pozarzadowych;
o reakcja pisemna na wypowiedzi partneréw spotecznych (NGO);
o publikacja w Internecie badan ewaluacyjnych legislacji;
e wladze panstwowe zawsze, prawie zawsze lub bardzo czgsto stosuja takie dziatania
jak:
o publikacja listy dotacji w Internecie oraz listy grantéw dla organizacji
pozarzadowych — 46,1% wskazan;
o reakcja pisemna na wypowiedzi partnerow spotecznych (NGO) — 24.2%
wskazan;
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o informacja o stanie sprawy/decyzji/projektu aktu prawa — jedynie 9,7%
wskazan;
¢ zdaniem respondentéw wiadze samorzadowe (70,9%-66,1% wskazan) oraz wladze
panstwowe (72,7%-59,4% wskazan) rzadko, nigdy lub prawie nigdy nie stosuja
nastepujacych dziatan:

o wykorzystanie komunikatoréw internetowych przez pracownikéw samorzadu
lub wtadz panstwowych do komunikacji tekstowej (np. Gadu-gadu), gtosowej,
czy wideo (Skype itp.);

o ,czaty” internetowe z przedstawicielami wiadz publicznych;

o interaktywne sesje rady lub komisji — bezposrednia transmisja posiedzen z
udostepnieniem formularza kontaktowego i odpowiedziami na pytania (na
biezaco/pod koniec sesji).

Stosunkowo wysokie odsetki badanych, ktérzy nie mieli zdania w danej kwestii (w niektérych
pytaniach nawet ponad 20%) moze oznaczaé, ze osoby, ktére znalazty si¢ w tych grupach nie
zetknely si¢ z danym narzgdziem, by¢ moze nawet nie wiedza, ze istnieje takie narzadzie albo
jesli korzystaja z niego, nie dostrzegly potencjalu danego rozwiazania i mozliwosci
wykorzystania go przez wtadze publiczne. Z drugiej strony nie wiadomo, jaka jest wiedza i
swiadomo$¢ wiladz publicznych w kwestii wykorzystywania nowoczesnych narzedzi do
komunikacji dwustronnej z obywatelami. Wida¢ zatem, zZe innowacyjno$¢ w pracy
samorzadow i wladz panstwowych, a takze organizacji pozarzadowych ma jeszcze wiele pol
do zdobycia.
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4. Oczekiwania w zakresie wywierania skutecznego wplywu na ksztatt legislacji
i decyzji administracyjnych

Czwarty blok tematyczny w badaniu ankietowych zawieral dziewigé¢ pytan dotyczacych
narzedzi pozwalajacych na wywieranie skutecznego wplywu na ksztatt legislacji i decyzji
administracyjnych. Odpowiedzi 1 opinie uzyskane od przedstawicieli organizacji
pozarzadowych przedstawiamy w kolejnych punktach.

4.1. Budowa stalych paneléw konsultacyjnych NGO

Stale panele konsultacyjne sa ciatem, dzigki ktéremu poszczegdlne decyzje oraz planowane
zmiany legislacyjne moga podlega¢ biezacej ocenie eksperckiej. Funkcjonowanie statych
paneléw poprzez mozliwo$¢ konsultacji i poddania ocenie planéw legislacyjnych, pozwala na
tworzenie rzetelnej legislacji oraz wprowadzanie zmian oczekiwanych przez partneréw
spotecznych. Organizacje pozarzadowe biorace udzial w badaniu zostaty wiec poproszone o
wskazanie wlasnych oczekiwan wzgledem tworzenia tego typu cial doradczych oraz oceng
stanu obecnego na szczeblu samorzadowym i panstwowym.

Jak wida¢ na wykresie 73, organizacje pozarzadowe bardzo wysoko oceniaja t¢ forme
uczestnictwa w procesie legislacji na szczeblu samorzadowym. Prawie potowa
ankietowanych (45%) oczekuje, ze forma ta bgdzie prawie zawsze lub zawsze stosowana. Co
wigceej, ponad 80% badanych uznato, ze stale panele konsultacyjne sa przez nich wybitnie lub
bardzo preferowane. Jednoczesnie ocena stanu obecnego pokazuje, ze w opinii ponad niemal
2/3 ankietowanych state panele konsultacyjne sa rzadko organizowane lub nie sa wcale
stosowane. Tylko co 25-ty respondent uznal, ze wladze samorzadowe zawsze lub prawie
zawsze organizuja state panele konsultacyjne. Niemal co dziewiaty uczestnik badania nie miat
zdania w ocenie obecnego stanu organizacji przez wiladze samorzadowe statych panelow
konsultacyjnych.

Wykres 73. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
budowy stalych paneléw konsultacyjnych NGO

Wtadze samorzadowe. Budowa statego panelu kensultacyjnego NGO
44,835 43,64%
45%
40% - 36,36%
35%
o 30%
=
Z 25% A M oczekivania
- 17,58%
g 20% - - 15,76%
2 11,52% M ocenastanu
oL < oz
& 15% . 1?},3'53“’ ohecnegao
J0
10% e ; .
II4JD 1"1136 2"4136 Slg
5% "
0%
wybitnie bardzo iregnio mato nie nie mam
preferowane/ preferowane/ preferowans/ preferowans/ preferowane/ zdania/ nie
zawsze lub bardzo czesto irednio rzadko nigdy lub mam zdania
prawie zawsze prawie nigdy

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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Na wykresie 74 zestawione zostaly wyniki dotyczace oczekiwan i oceny stanu obecnego w
zakresie budowy stalych paneléw konsultacyjnych przez wtadze panstwowe. Jak widac,
respondenci podobnie ocenili wtadze panstwowe jak wtadze samorzadowe. Takze w tym
zakresie niemal potowa badanych oczekuje, ze forma ta bgdzie prawie zawsze lub zawsze
stosowana, a ponad 1/3, Zze bedzie stosowana bardzo czg¢sto — w sumie ponad 84%
ankietowanych w duzym stopniu oczekuje takiego dzialania od wtadz panstwowych. Tylko
nieco ponad 1% respondentéw uznalo, ze forma ta nie jest potrzebna na poziomie krajowym.
Z kolei w zakresie oceny stanu obecnego wykorzystania paneléw konsultacyjnych 1/3
ankietowanych stwierdzita, ze narzedzie to nie jest prawie nigdy stosowane. Prawie 42%
ocenito z kolei, ze wiladze panstwowe Srednio lub rzadko kiedy buduja state panele
konsultacyjne ztozone z przedstawicieli organizacji pozarzadowych. Tylko nieco ponad 8%
ankietowanych przyznato, ze na szczeblu panstwowym ta forma wspdtuczestnictwa jest
zawsze lub bardzo czesto stosowana.

Wykres 74. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie budowy
stalych paneléw konsultacyjnych NGO
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

4.2. Organizacja zebran konsultacyjnych

Kolejna kwestia poddana pod oceng respondentéw dotyczyta organizacji zebran
konsultacyjnych, ktére pozwolityby wtadzom publicznym pozna¢ potrzeby legislacyjne
spoteczenstwa. W tym przypadku oczekiwania ankietowanych wobec wtadz samorzadowych
sa porownywalne z oczekiwaniami wobec wtadz panstwowych.

Jak wida¢ na wykresie 75, ponad potowa ankietowanych oczekuje, ze wtadze samorzadowe
beda bardzo czgsto korzystaty z tej formy wspdtuczestnictwa a nieco ponad 23%, ze zawsze
lub prawie zawsze. Tylko nieco ponad 6% respondentéw uznato, ze spotkania konsultacyjne
sa rzadko oczekiwane lub wcale. Respondenci uznali, ze obecnie wiladze samorzadowe
srednio lub rzadko organizuja zebrania konsultacyjne — ponad 55% odpowiedzi, a nawet
wcale — ponad 20% odpowiedzi. Jednoczesnie ponad 10% badanych stwierdzito, ze na
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szczeblu samorzadowym zebrania konsultacyjne sa bardzo czgsto organizowane. Ponad 11%
respondentéw nie mialo w tym zakresie zdania.

Wykres 75. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
organizacji zebran konsultacyjnych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych

Zaréwno oczekiwania, jak i ocena stanu obecnego odno$nie dziatan wtadz panstwowych sa
podobne jak w przypadku wiadz samorzadowych. Ponad 67% respondentéw uznato, ze na
szczeblu panstwowym organizacja zebran konsultacyjnych jest przez nich wybitnie lub
bardzo preferowana. Tylko 6% badanych stwierdzilo, Zze taka forma nie jest wcale przez nich
oczekiwana lub jest mato oczekiwana. Jak wida¢ na wykresie 76 ocena stanu obecnego oraz
oczekiwania respondentow sa wprost proporcjonalne w skrajnych zakresach. Ponad 43%
badanych przedstawicieli organizacji uznato, ze obecnie wtadze panstwowe rzadko lub nigdy
nie organizuja zebran konsultacyjnych. Co ciekawe $rednia ocena stanu obecnego prawie
pokrywa si¢ z preferencjami przedstawicieli NGO, gdyz nieco ponad 29% uznato, ze wladze
panstwowe czasami korzystaja z tej formy prowadzenia konsultacji.

Wykres 76. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie
organizacji zebran konsultacyjnych
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Wtadze panstwowe. Zebrania konsultacyjne
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych

4.3. Umozliwienie wyrazenia pisemnej opinii

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych =zostali takze poproszeni o oceng stopnia
umozliwienia im wyrazenia pisemnej opinii w procesie legislacyjnym na szczeblu
samorzadowym i panstwowym. Jak wida¢ na wykresach 77 i 78 zaréwno ocena stanu
obecnego, jak i oczekiwania w duzej mierze pokrywaja si¢ na obu szczeblach wladzy.

Respondenci przyznali, ze mozliwo$¢ wyrazenia wilasnej opinii na pisSmie na poziomie
samorzadowym jest przez nich bardzo preferowana (ponad 43%) oraz wybitnie preferowana
(prawie 28%). Tylko nieco ponad 0,5% badanych uznalo, ze w ogdle nie preferuje takiej
formy wyrazania opinii. W ocenie przedstawicieli NGO uczestniczacych w ankietyzacji,
wladze samorzadowe niezbyt czgsto stosuja taka formg wspétuczestnictwa — prawie 45%
uznalo, ze stosuja ja rzadko lub nigdy czy prawie nigdy. Co wigcej, tylko nieco ponad 15%
respondentow przyznato, ze taka forma stosowana jest na szczeblu samorzadowym zawsze
lub bardzo czgsto. Az co dziesiaty badany nie mial w tym zakresie zdania.

Wykres 77. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
umozliwienia wyrazenia pisemnej opinii
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych

Respondenci bardzo podobnie ocenili mozliwo$¢ wyrazenia pisemnej opinii na szczeblu
samorzadowym, jak i panstwowym. Ponad 73% uczestniczacych w badaniu uznalo, ze forma
ta jest wybitnie lub bardzo przez nich preferowana jednak réwnoczes$nie ponad 40% badanych
ocenito, ze rzadko lub wcale nie sa stwarzane takie mozliwo$ci na szczeblu panstwowym, a
ponad 28%, ze wladze panstwowe tylko czasami umozliwiaja im wyrazanie opinii na piSmie.
Co ciekawe az 12% respondentéw nie potrafilo oceni¢ stanu obecnego w tym zakresie.

Szczegoty przedstawiono na wykresie 78.

Wykres 78. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie

umozliwienia wyrazenia pisemnej opinii
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

4.4. Tworzenie okragtych stotéw przy dyskusjach na trudne tematy
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Czwartym pytaniem dotyczacym narzedzi pozwalajacych na wywieranie skutecznego
wplywu na ksztatt legislacji i decyzji administracyjnych na szczeblu samorzadowym i
panstwowym dotyczylo tworzenia okragltych stoléw przy dyskusjach na trudne tematy.

Jak wida¢ na wykresie 79, respondenci negatywnie ocenili stopien wykorzystania okragtych
stotéw na szczeblu samorzadowym. Ponad 65% badanych ocenilto, ze narzedzie to jest rzadko
lub nie jest wcale wykorzystywane, a jednie co szesnasty uczestnik badania stwierdzil, ze
wladze samorzadowe zawsze lub bardzo czgsto korzystaja z tej formy konsultacji.
Oczekiwania respondentéw oraz ich ocena stanu obecnego w duzej mierze pokrywaja si¢ w
srednich ocenach tworzenia okragtych stoléw na szczeblu samorzadowym. Co ciekawe co
siédmy uczestnik badania nie miat zdania w tym zakresie.

Wykres 79. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
tworzenia okraglych stoléw przy dyskusjach na trudne tematy
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych

Wyniki oceny stopnia wykorzystania tworzenia okragtych stotéw na szczeblu panstwowym sa
bardzo podobne jak na szczeblu samorzadowym, zaprezentowane je na wykresie 80. Takze w
tym przypadku respondenci bardzo krytycznie ocenili stopien wykorzystania tej metody.
Ponad 63% badanych ocenito, ze obecnie wladze panstwowe rzadko lub wcale nie tworza
okraglych stoléw. Z kolei az 70% przedstawicieli organizacji pozarzadowych bioracych
udzial w badaniu uznato, ze forma ta jest przez nich wybitnie lub bardzo preferowana. Co
ciekawe, prawie co siddmy respondent nie potrafit oceni¢ obecnego stanu wykorzystania tej
metody na szczeblu panstwowym.

Wykres 80. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie
tworzenia okraglych stoléw przy dyskusjach na trudne tematy
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Wiadze pafnstwowe. Tworzenie okragltych stotéw przy dyskusjach
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych

4.5. Organizacja wspoélnych grup roboczych

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych bioracy udziat w badaniu zostali takze poproszeni
0 oceng organizacji wspdlnych grup roboczych na szczeblu samorzadowym i panstwowym.
Takze w tym zakresie ocena dzialan wtadz samorzadowych oraz panstwowych jest bardzo
podobna.

Zdaniem wigkszosci respondentéw na poziomie samorzadowym wspdlne grupy robocze sa
tworzone rzadko lub nigdy. Tak uwaza ponad 57% o0s6b bioracych udzial w badaniu. Z kolei
jedynie co jedenasty uczestnik badania ocenia, ze wladze samorzadowe zawsze lub bardzo
czesto korzystaja z tej formy wspierania procesu legislacyjnego. Jak wida¢ na wykresie 81,
oczekiwania przedstawicieli organizacji pozarzadowych sa zupetnie inne, gdyz az 76%
badanych, uwaza, ze wspdlne grupy robocze powinny by¢ zawsze lub bardzo czgsto
organizowane a jedynie co 41 uczestnik w ogéle nie preferuje takiej formy wspétpracy.

Wykres 81. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
organizacji wspolnych grup roboczych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych

Podobnie, jak w przypadku oceny wiladz samorzadowych, takze na szczeblu panstwowym
zdaniem respondentéw nie wykorzystuje si¢ dostatecznie mozliwosci tworzenia wspdélnych
grup roboczych, co wida¢ na wykresie 82. Ponad potowa przedstawicieli organizacji
bioracych udziat w badaniu uwaza, ze forma ta jest rzadko lub nie jest wcale stosowana, a
prawie 80% z nich oczekuje, ze wspdlne grupy robocze bgda tworzone zawsze lub bardzo
czgsto. Co ciekawe tylko co 55-ty uczestnik badania ocenia, iz w chwili obecnej grupy

robocze na szczeblu panstwowym sg organizowane zawsze lub bardzo czgsto.

Wykres 82. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie

organizacji wspélnych grup roboczych
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4.6. Wspolpraca w ramach rad przedsigbiorczosci
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Kolejna kwestia jaka ocenili uczestnicy badania byl zakres wspdlpracy w ramach rad
przedsigbiorczosci na szczeblu samorzadowym i panstwowym. Co ciekawe, w przypadku
oceny stanu obecnego na obu szczeblach bardzo duza grupa respondentéw stwierdzila, ze nie
ma zdania w tym zakresie. Moze to $wiadczy¢ o braku wystarczajacej wiedzy wsrod
organizacji pozarzadowych co do mozliwosci funkcjonowania rad przedsigbiorczosci.

Zdaniem respondentéw, na poziomie samorzadowym rzadko lub wcale nie jest nawigzywana
wspotpraca w ramach rad przedsigbiorczosci, a jedynie co piaty uczestnik badania ocenil, ze
tylko czasami. Z kolei ponad polowa respondentéw oczekuje, ze forma ta bedzie
wykorzystywana zawsze lub bardzo czgsto na poziomie samorzadowym. Szczegélowe
odpowiedzi przedstawia wykres 83.

Wykres 83. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
wspolpracy w ramach rad przedsigbiorczosci
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych

Jak wida¢ na wykresie 84, oczekiwania respondentéw w zakresie organizacji rad
przedsigbiorczosci na szczeblu panstwowym sa bardzo podobne jak w przypadku wiadz
samorzadowych. Ponad 77% badanych uwaza, ze wspdlpraca w ramach rad
przedsigbiorczosci powinna by¢ prowadzona zawsze, bardzo czgsto lub co najmniej Srednio
czgsto, podczas gdy prawie polowa ocenia, Zze na szczeblu panstwowym wspdtpraca ta
prowadzona jest rzadko lub wcale. Tylko co dwudziesty respondent ocenia, ze wspOtpraca w
ramach rad przedsigbiorczo$ci odbywa si¢ zawsze lub bardzo czgsto.

Wykres 84. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie
wspoétpracy w ramach rad przedsigbiorczosci
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych

4.7. Organizacja ,referendum on-line” i umozliwienie ,,protestu (veto) on-
line”

Kolejnym zakresem, o ktérego oceng¢ zostali poproszeni respondenci byla organizacja
,referendum on-line” oraz umozliwienie sktadania ,,protestu (veto) on-line”. Takie formy
elektronicznego rzecznictwa interesOw 1 konsultacji spotecznych sa niezwykle waznym
narzedziem, gdyz pozwalaja na oszczg¢dzenie naktadow na nie przeznaczanych oraz czasu ich
prowadzenia. Co wigcej umozliwiaja uczestnictwo w procesie bez wzgledu na geograficzne
miejsce funkcjonowania organizacji i daja wigksze mozliwosci dotarcia do grup intereséw.

Podobnie jak w poprzednich ocenach takze w tym przypadku wyniki dla szczebla
samorzadowego i panstwowego sa bardzo podobne. Jak wida¢ na wykresie 85, respondenci
uznali, ze elektroniczne formy nie sa dostatecznie wykorzystywane na szczeblu
samorzadowym. Co wigcej, az 56% badanych uznalo, Ze nie sa one w ogdle wykorzystywane
na szczeblu samorzadowym, przy czym ponad 75% z nich uwaza, ze sa to bardzo istotne
narzg¢dzia 1 powinny by¢ wykorzystywane zawsze, bardzo czgsto lub srednio czgsto.

Wykres 85. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
organizacji ,,referendum on-line”’ i umozliwienie ,,protestu (veto) on-line”
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Podobnie jak w przypadku oceny dziatan wtadz samorzadowych, tak i ocena dziatan wtadz
panstwowych w zakresie wykorzystania e-narze¢dzi jest negatywna. Jak widzimy na wykresie
86, prawie co drugi respondent uznal, ze wladze panstwowe nigdy lub prawie nigdy nie

udostgpniaja tych narzedzi zainteresowanym. Z kolei, ponad 77% badanych oczekuje,

zZe

,referendum on-line” i ,,protest (veto) on-line” begda stosowane zawsze, bardzo czg¢sto lub
srednio czgsto. Warto zauwazy¢, ze prawie 20% respondentdw nie potrafito oceni¢ stopnia

wykorzystania e-narzg¢dzi na poziomie panstwowym.

Wykres 86. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie

organizacji ,,referendum on-line”’ i umozliwienie ,,protestu (veto) on-line”
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych
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4.8. Tworzenie rad on-line umozliwiajacych wstgpny wybor jednego z
rozwiazan prezentowanych na interaktywnym posiedzeniu rady lub
komisji

Kolejnym zakresem, ktéry zostat poddany ocenie respondentéw bylo tworzenie rad on-line
umozliwiajacych wstepny wybdr jednego z rozwiazan prezentowanych na interaktywnym
posiedzeniu rady lub komisji. Takie rozwiazania sa szeroko rozpowszechnione w Europie
Zachodniej i pozwalaja grupom interesu na Sledzenie przebiegu posiedzen, zapoznanie si¢ z
materialami na nich prezentowanymi oraz daja mozliwo$¢ wypowiedzenia swej opinii.
Niestety w Polsce, metoda interaktywnych posiedzen nie jest az tak rozpowszechniona, co
rOwniez potwierdzaja wyniki badania.

Takze w tym zakresie respondenci bardzo podobnie ocenili wykorzystanie interaktywnych
posiedzen rad lub komisji zaré6wno na szczeblu samorzadowym, jak i panstwowym. Na
wykresie 87 wida¢, ze prawie 60% badanych ocenito, ze wladze samorzadowe nigdy nie
stosuja tego typu rozwiazan, a tylko 2% ocenilo, ze na szczeblu samorzadowym sa one
wykorzystywane zawsze lub prawie zawsze. Z kolei, nieco ponad 34% respondentow uznato,
ze taka metoda bytaby przez nich wybitnie lub bardzo preferowana. Co ciekawe prawie co
piaty badany stwierdzil, Zze nie jest w stanie oceni¢ stopnia wykorzystania interaktywnych
posiedzen a prawie co 6smy, ze nie wie jakie sa jego preferencje w tym zakresie.

Wykres 87. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
tworzenia rad on-line umozliwiajacych wstepny wybér jednego z rozwiazan prezentowanych na
interaktywnym posiedzeniu rady lub komisji
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

Podobnie w przypadku oceny stopnia wykorzystania interaktywnych posiedzen rad i komisji
na szczeblu witadz panstwowych respondenci wskazali, ze ta metoda nie jest w ogole
stosowana. 2/3 badanych ocenito, ze wladze panstwowe stosuja ja rzadko, nigdy lub prawie
nigdy. Co wazne taka sama liczba respondentéw uznata, ze wykorzystanie interaktywnych
posiedzen rad i komisji byloby przez nich wybitnie, bardzo lub $rednio preferowane. Co
ciekawe takze w przypadku oceny szczebla panstwowego co czwarty badany nie potrafit
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oceni¢ czgstotliwosci wykorzystania narzgdzia, a co dziesiaty nie potrafit wskaza¢ wlasnych
preferencji w tym zakresie.

Wykres 88. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie
tworzenia rad on-line umozliwiajacych wstepny wybér jednego z rozwigzan prezentowanych na
interaktywnym posiedzeniu rady lub komisji

Wtadze panstwowe. Rada on-line — wstgpne wybdrjednego z rozwiazan
prezentowanych na interaktywnym posiedzeniu rady lub komisji
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

4.9. Tworzenie ,bazar6w” pomysioéw na rozwiazanie okreslonych probleméw
(publikowanych w Internecie)

Ostatnim pytaniem, jakie zostalo zadane uczestnikom badania w czwartym bloku
tematycznym dotyczacym narzgdzi pozwalajacych na wywieranie skutecznego wptywu na
ksztatt legislacji 1 decyzji administracyjnych dotyczylo kwestii tworzenia przez wiladze
samorzadowe i panstwowe ,.bazar6w” pomystéw na rozwiazanie okreslonych probleméw
publikowanych w Internecie. Wyniki w tym zakresie sa zbiezne z odpowiedziami na
poprzednie pytania dotyczace wykorzystania narzedzi elektronicznych.

Jak wida¢ na wykresie 89, ponad 67% badanych stwierdzito, ze w chwili obecnej wtadze
samorzadowe rzadko lub nigdy nie tworza ,,bazaréw” czy baz pomystow na rozwiazanie
okreslonych probleméw, a tylko co dziesiaty uczestnik badania ocenit, ze robig to czasami.
Jednoczes$nie, ponad 67% respondentéw zaznaczylo, ze tego typu narzedzie jest przez nich
wybitnie lub bardzo preferowane. Co ciekawe, prawie co szOsty uczestnik badania nie byt w
stanie okresli¢ stanu obecnego wykorzystania tej metody przez wtadze samorzadowe.

Wykres 89. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakresie
tworzenia ,,bazaréw” pomysléow na rozwigzanie okreslonych probleméw (publikowane w
Internecie)
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Wtadze samorzgdowe. Bazar pomystow na rozwizzanie okreslonych probleméw
{publikowane w Internecie)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych

Zdaniem respondentéw, takze wtadze panstwowe nie wykorzystuja dostatecznie mozliwosci
tworzenia ,,bazar6w” pomystéw. Jak wida¢ na wykresie 90, prawie 70% badanych ocenito, ze
na poziomie panstwowym mozliwosci takiego rozwiazania sa rzadko lub nie sa wcale
wykorzystywane. Jednocze$nie prawie 67% respondentdw stwierdzilo, ze mozliwos¢
korzystania z ,.bazaré6w” pomysiéw na rozwiazanie okreslonych pomystéw jest przez nich
wybitnie lub bardzo preferowana.

Wykres 90. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakresie
tworzenia ,,bazaréw” pomysléow na rozwiazanie okreslonych probleméw (publikowane w
Internecie)

87



Wrtadze pahstwowe. Bazar pomystéw na rozwiazanie okreélonych problemdw
{publikowane w Internecie)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

W komentarzach ogdlnych do ankiety pojawito si¢ kilka wypowiedzi, z ktérych wynika, ze:

Nalezy wdraza¢ nowe rozwigzania majace na celu doskonalenie przyjetego modelu
sprawowania wtadzy i demokracji. Proponowane nowe rozwigzania, w tym dotyczace
zastosowania nowych technologii, Internetu, ustug on-line powinny by¢ odwaznie
wprowadzane. Istotne jest, aby rowniez zadba¢ o pewna prostot¢ wdrazanych nowych
mechanizméw, gtéwnie z uwagi na ograniczone mozliwosci czasowe obywateli. Jesli
formujemy oczekiwania co do wzrostu ich zaangazowania, musimy uwzglednia¢ wydajne,
sprawne narzgdzia aktywnosci obywateli w demokratycznym sprawowaniu wiadzy.
Wykorzystywanie niektérych z proponowanych narzedzi, jakkolwiek potencjalnie
pozadanych, dziatatoby paralizujaco na zdolno$¢ pracy wtadz oraz na poziom kosztéw ich
funkcjonowania (czaty, skype, GG, kalendarze publicznie udostgpniane).

Brak aktualnych i petnych wpiséw w Biuletynach Informacji Ppublicznej gmin.

Wsréd instytucji, ktére stanowia prawo istnieje duze zrdéznicowanie w kwestii ich
otwartosci na wspélprace z organizacjami pozarzadowymi. Nastawienie do NGO w
najwigkszym stopniu zalezy od kierownictwa danego urzedu. Duzym utrudnieniem w
ksztattowaniu pozytywnych relacji pomigdzy NGO 1 urzedami jest kadencyjnosc,
zwlaszcza w kontaktach z takimi instytucjami jak Urzad Wojewddzki i Urzad
Marszatkowski czy niektore urzedy miast 1 gmin. Jednostki te po zmianie wladz - z
otwartych na wspétprace z partnerami spotecznymi, staja si¢ calkowicie zamknigte, tak ze
wspotpraca wilasciwie zamiera. Czasami wspotprace ,ratuje” stata kadra Srednia w
urzgdach, ale - niestety - nie zawsze. Jest to niezmiernie ucigzliwe i nie stuzy budowaniu
partnerskich wigzi.

W obecnej chwili nie istnieje prawidtowo funkcjonujacy model wspdtpracy pomigdzy
NGO a wladzami panstwowymi.

Obecnos¢ na posiedzeniu rady gminy jest niewskazana, budzi zdziwienie radnych, a
najbardziej pracownikow Urzedu Gminy, dlatego mieszkancy gminy, w tym
przedstawiciele NGO, nie biora w nich udziatu.
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Organizacja jest czgsto pomijana w konsultacjach spotecznych, co sprawia, ze wydawane
przepisy sa czesto niejasne i niespdjne. Wiedza przygotowujacych akty prawne na temat
leasingu jest bardzo niska, co sprawia, iz jako$¢ stanowionego prawa takze jest niska.
PROCES KONSULTACIJI W POLSCE MA CHARAKTER FIKCYIJINY - ogranicza si¢
do prezentacji wersji wcze$niej opracowanych, ktére nie sa zmieniane nawet pomimo
wykazania btedow 1 zgtoszonych zastrzezen oraz zasadnych propozycji zmian.
Pozytywnym zjawiskiem [w Matopolsce] jest fakt, ze na przestrzeni ostatnich lat w
wojewoddztwie powotano (m.in. dzigki wykorzystaniu srodkéw pomocowych POKL) kilka
partnerstw o charakterze konsultacyjnym i opiniodawczym dla wtadz samorzadowych,
uruchomiono nowe kanaty dla prowadzenia dialogu spolecznego. Z zadowoleniem
obserwujemy, ze obecnie praktyka ta ma tendencj¢ rozwojowa, a takze ze pojawiaja sig
pierwsze owoce tych konsultacji.
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