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CZ���  I .  
OCZEKIWANIA LEGISLACYJNE PARTNERÓW SPO	ECZNYCH  - 
WYNIKI  PRZEKROJOWE  
 
Wprowadzenie  
 
Badanie oczekiwa�  partnerów spo
ecznych w zakresie konsultacji legislacyjnych w Polsce 
mia
o na celu poznanie potrzeb i oczekiwa�  organizacji pozarz� dowych (NGO)1 w zakresie 
podniesienia jako� ci konsultacji spo
ecznych oraz rzecznictwa interesów spo
ecznych  
i publicznych. Badanie zosta
o zrealizowane w marcu i kwietniu 2010 r. i obj� to nim 165 
polskich NGO, dzia
aj� cych w ró� nych cz�� ciach kraju. W cz�� ci pierwszej niniejszego 
opracowania przedstawiono wyniki syntetyczne, u� rednione wed
ug skali pi� ciostopniowej (4, 
3, 2, 1, 0, ró� nej w poszczególnych zakresach tematycznych. Skala ta zosta
a omówiona przy 
ka� dym z zakresów. W ramach bada�  syntetycznych dokonano porównania oczekiwa�  i ich 
realizacji przez w
adze publiczne w czterech zakresach: 1) potrzeby informacyjne, 2) 
narz� dzia pozwalaj� ce na wyra� anie opinii przez NGO, 3) informacje zwrotne, 4) formy 
wywierania wp
ywu na rozwi� zania legislacyjne. Szczegó
owe pytania dotycz� ce czterech 
zakresów tematycznych sformu
owano w oparciu o metod�  ekspertów, przyjmuj� c za 
podstaw�   do� wiadczenie Instytutu Bada�  nad Demokracj�  i Przedsi� biorstwem Prywatnym.  
W cz�� ci syntetycznej (przekrojowej) przedstawiono � rednie z oczekiwa�  i ich realizacji dla 
w
adz samorz� dowych i pa� stwowych. Wyniki w tabelach uszeregowano wed
ug 
najwi� kszego poziomu nat�� enia zmiennej w odniesieniu do w
adz samorz� dowych. Pod 
tabelami przekazano wnioski wynikaj� ce z uszeregowa� . Ponadto zamieszczono wykresy 
przedstawiaj� ce te zmienne, wobec których zaobserwowano najwi� ksze ró� nice pomi� dzy 
oczekiwaniami a stopniem ich realizacji przez w
adze pa� stwowe.  
 
1. Potrzeby informacyjne organizacji pozarz� dowych a stopie�  ich 
zaspokojenia  
 
W przedstawionej poni� ej tabeli 1, w dwóch pierwszych kolumnach liczbowych 
przedstawiono � rednie wyniki dotycz� ce potrzeb informacyjnych organizacji pozarz� dowych, 
zwi� zanych z procesami legislacyjnymi i administracyjnymi, których skutki odczuwa�  mog�  
� rodowiska zwi� zane z tymi organizacjami w odniesieniu do w
adz samorz� dowych  
i pa� stwowych. W kolejnych dwóch kolumnach przedstawiono � rednie oceny dotycz� ce 
stopnia realizacji tych potrzeb przez w
adze samorz� dowe i pa� stwowe.  
 
Tabela 1. Wyniki ocen � rednich NGO w zakresie potrzeb informacyjnych oraz zakresu 
ich zaspokojenia przez w
adze w Polsce  
(skala: potrzeby: 4,0-wybitnie potrzebne; 3,0-bardzo potrzebne; 2,0-� rednio potrzebne, 1,0-
ma
o potrzebne; 0,0–niepotrzebne; realizacja potrzeb: 4-wybitna, 3-bardzo dobra, 2-� rednia, 
1-niska, 0-zerowa)  
 

                                                 
1 Angielski- NGO -  non-governmental organization. 
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GRUPA I.  
Potrzeby informacyjne NGO  

POTRZEBY INFORMACYJNE 
NGO  

OCENA � REDNIA 

REALIZACJA POTRZEB 
PRZEZ W	ADZE PUBLICZNE  

OCENA � REDNIA 

 SAMORZ� DOWE PA� STWOWE SAMORZ� DOWE PA� STWOWE 

1. Opis systemu grantów dla organizacji 
pozarz� dowych. 

3,5 3,4 1,8 2 

2. Elektroniczne udost	 pnienie aktów 
prawa miejscowego i 
ogólnopa� stwowego. 

3,3 3,3 2 2,4 

3. Publikacja strategii gminy, powiatu, 
województwa, Polski. 

3,3 3,2 2,2 2,3 

4. Opublikowanie planów wspó
pracy z 
organizacjami pozarz� dowymi. 

3,2 3,1 1,6 1,5 

5.Dostarczanie aktualnych informacji 
elektronicznych o inicjatywach, 
projektach aktów prawnych, decyzji, 
procedur, zasad dzia
ania, uchwa
. 

3,1 3 1,3 1,5 

6. Elektroniczna publikacja opinii, 
ekspertyz i innych kluczowych 
dokumentów. 

3 3 1,1 1,4 

7. Publikacja innych dokumentów 
strategicznych i programów 
operacyjnych. 

3 3 1,9 2,2 

8.Wiedza na temat obligatoryjnego i 
fakultatywnego zakresu kompetencji 
w
adzy publicznej. 

2,9 2,9 1,8 1,9 

9. Publikacja ekspertyz i opinii na temat 
projektów w Internecie  

2,9 3 1,3 1,5 

10. Publikowanie komunikatów i 
wiadomo�ci urz	 dowych. 

2,9 2,9 2,1 2,3 

11. Dost	 p do danych adresowych 
organizacji i instytucji spo
ecznych, 
bior � cych udzia
 w konsultacjach. 

2,8 2,7 1,1 1,2 

12. Wizualizacja przysz
ych rozwi� za�  
architektonicznych czy 
komunikacyjnych w Internecie. 

2,8 2,7 1,2 1,2 

13. Przedstawienie kalendarza 
legislacyjnego, w zakresie 
opracowywania projektów aktów 
prawnych, decyzji, procedur, zasad, 
uchwa
. 

2,7 2,7 1,1 1,4 

14. Elektroniczna publikacja protokó
ów 
z obrad rady gminy/miasta i komisji 
rady gminy/miasta, lub kolegium 
ministerstwa, komisji sejmowych. 

2,7 2,7 1,5 1,6 

15. Udost	 pnienie elektronicznej ksi�
 ki 
adresowej z wszystkimi uczestnikami 
legislacji. 

2,6 2,6 0,8 0,9 

16. Zbudowanie elektronicznego rejestru 
pism przyj	 tych do urz	 du.  

2,6 2,5 1 1,1 

17. Udost	 pnienie elektronicznej 
publikacji porz � dków obrad rady 
gminy/miasta, kolegium ministerstwa, 
komisji sejmowych. 

2,6 2,6 1,6 1,7 

18. Publikacja informacji o 
funkcjonowaniu komitetów spo
ecznych 

2,5 2,5 1,2 1,3 

19. Dost	 p do archiwum relacji 
audio/wideo z obrad rady / komisji. 

2,2 2,2 0,7 1,1 
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sejmowej 
20. Przedstawienie kalendarza polityków 
szczebla centralnego i samorz� dowych.  

2,1 2 0,6 0,7 

21. Udost	 pnienie bezpo� rednich relacji 
(audio/wideo) z obrad rady / komisji 
sejmowej. 

1,9 2 0,8 1,4 

� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych. 
 
1. Uzyskane wyniki wskazuj� , � e organizacje pozarz� dowe przede wszystkim oczekuj�  
informacji wa
 nych dla nich samych i reprezentowanych przez nie � rodowisk (opisy 
systemów grantów, planów wspó
pracy z NGO).  
2. Drug�  wa� na grup�  informacji najsilniej odczuwanych przez organizacje pozarz� dowe s�  
elektronicznie udost� pniane dokumenty dotycz� ce strategii i planów rozwojowych a tak
 e 
lokalnego prawa. T�  grup�  dokumentów mo� na nazwa�  legislacj�  rozwojow� .  
3. Trzeci�  wa� n�  grup�  potrzeb informacyjnych NGO stanowi�  informacje dotycz� ce 
aktualnych  informacji elektronicznych o inicjatywach, projektach aktów prawnych, decyzji, 
procedur, zasad dzia
ania, uchwa
 – czyli takich informacji, które pozwalaj�  � ledzi�  przebieg 
spraw w danym obszarze. Dzi� ki tej grupie informacji organizacje pozarz� dowe mog�  by�  
dobrze poinformowane o interesuj� cych ich tematach.  
4. Czwart� , najwa� niejsz�  grup�  potrzeb informacyjnych s�  informacje dotycz� ce opinii, 
ekspertyz i stanowisk innych organizacji, czyli informacje pozwalaj� ce zapoznawa�  si	  z 
opini�  publiczn� , formu
owan�  przez innych uczestników procesu wp
ywania na legislacj� .  
 
Jak wydaje si� , taki uk
ad preferencji informacyjnych jest w pe
ni zrozumia
y i odpowiada 
specyfice funkcjonowania organizacji pozarz� dowych w Polsce. Zbudowana kolejno��  
preferencji informacyjnych, okre� laj� ca preferowane informacje wydaje si�  stosunkowo 
atwa 
do realizacji przez w
adze  publiczne.  
Na poni� szym wykresie 1 przedstawiono te zakresy potrzeb informacyjnych, w relacji do 
których istniej�  najwi� ksze ró� nice pomi� dzy potrzebami a stopniem ich zaspokojenia.  
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Wykres 1. Najwi	 ksze ró
 nice pomi	 dzy potrzebami informacyjnymi NGO a stopniem 
ich zaspokojenia – wed
ug rodzajów potrzeb (w
adze samorz� dowe) 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych. 
 
Uderzaj� c�  obserwacj�  z analizy wykresu 1 jest, i�  ranking ró� nic w du� ym stopniu nie 
pokrywa si�  z rankingiem potrzeb. Pierwsze trzy zakresy oraz zakresy pi� ty i ósmy o 
najwi� kszych ró� nicach dotycz�  niewystarczaj� cego rozwoju sfery elektronicznej informacji. 
Wskazuje to na konieczno��  poprawy elektronicznych funkcji systemu komunikacji w
adz 
publicznych w Polsce.  
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2. Narz	 dzia pozwalaj� ce na wyra
 anie opinii przez organizacje 
pozarz� dowe  
 
W przedstawionej poni� ej tabeli 2, w dwóch pierwszych kolumnach liczbowych 
przedstawiono � rednie wyniki dotycz� ce potrzeb organizacji pozarz� dowych w zakresie 
stosowania narz� dzi pozwalaj� cych na wyra� enie opinii. W kolejnych dwóch kolumnach 
przedstawiono � rednie oceny dotycz� ce stopnia realizacji tych potrzeb przez w
adze 
samorz� dowe i pa� stwowe.  
 
Tabela 2. Wyniki � rednich ocen NGO w zakresie potrzeb stosowania narz	 dzi 
pozwalaj� cych na wyra
 enie opinii przez NGO oraz zakresu ich zaspokojenia przez 
w
adze w Polsce  
(skala potrzeby: 4,0-wybitnie potrzebne; 3,0-bardzo potrzebne; 2,0-� rednio potrzebne, 1,0-
ma
o potrzebne; 0,0–niepotrzebne; realizacja potrzeb: 4-wybitna, 3-bardzo dobra, 2-� rednia, 
1-niska, 0-zerowa )  
GRUPA II.  
Narz	 dzia pozwalaj� ce na wyra
 enie 
swojej opinii.  

POTRZEBY NGO W 
ZAKRESIE STOSOWANIA 

NARZ� DZI  
OCENA � REDNIA 

 

REALIZACJA PRZEZ 
W	ADZE PUBLICZNE 

OCENA � REDNIA 

 SAMORZ� DOWE PA� STWOWE SAMORZ� DOWE PA� STWOWE 

     
1.Organizacja spotka�  uzgodnieniowych, 
pozwalaj� cych na prezentacje stanowisk  
i uzgodnienie, rozwi� za�  w
� czonych do 
aktu prawnego. 

3 2,9 1,2 1,2 

2. Ewaluacja i ocena jako� ci przepisów 
legislacyjnych. 

3 3 0,8 0,9 

3. Mo
 liwo��  prezentacji stanowiska na 
spotkaniu Komisji Sejmowej lub Rady. 

2,9 2,9 1,1 1 

4. Organizacja sonda
 y internetowych 
pozwalaj� cych na wskazanie najbardziej 
preferowanych rozwi� za�  legislacyjnych. 

2,8 2,9 0,9 0,8 

5. Organizacja sonda
 y internetowych 
maj� cych na celu poznanie potrzeb 
legislacyjnych. 

2,8 2,8 0,7 0,7 

6. Mo
 liwo��  udzia
u w pracach Komisji 
Sejmowej lub Rady. 

2,7 2,7 1,1 1,1 

7. Organizacja sonda
 y telefonicznych.  1,5 1,5 0,5 0,6 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych. 
 
1. Pierwsz� , kluczow�  obserwacj�  w zakresie narz� dzi pozwalaj� cych na wyra� enie swoich 
opinii przez organizacje pozarz� dowe jest wyra� na preferencja spotka�  grupowych lub 
uczestnictwa w pracach cia
 kolegialnych. Osobisty udzia
 w spotkaniach przedstawicieli 
organizacji pozarz� dowych dominuje nad formami elektronicznymi.  
2. Sonda
 e internetowe pozwalaj� ce na zbadanie preferencji w zakresie wyboru rozwi� za�  
legislacyjnych oraz zbadanie potrzeb organizacji pozarz� dowych to druga grupa 
preferowanych narz� dzi. Ró� nice pomi� dzy grup�  pierwsz�  a drug�  nie s�  du� e.  
3. Trzecia, najmniej preferowana grupa narz� dzi dotyczy jednego instrumentu, jakim jest 
sonda
  telefoniczny, który nie cieszy si�  du� ym uznaniem.  
4. Narz� dziem, które by
o bardzo wysoko ocenione jest mo
 liwo��  ewaluacji jako� ci 
przepisów legislacyjnych. � wiadczy to o tym, � e NGO chc�  uczestniczy�  w doskonaleniu 
jako� ci legislacji.  



 7 

  
Na poni� szym wykresie 2 przedstawiono najwi� ksze ró� nice pomi� dzy potrzebami w zakresie 
narz� dzi pozwalaj� cych na wyra� enie opinii przez NGO a stopniem ich zaspokojenia.  
 
Wykres 2. Najwi	 ksze ró
 nice pomi	 dzy potrzebami w zakresie narz	 dzi pozwalaj� cych 
na wyra
 enie opinii przez NGO a stopniem ich zaspokojenia – wed
ug rodzajów 
narz	 dzi (w
adze samorz� dowe) 
 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych. 
 
W odró� nieniu od cz�� ci pierwszej analizy przekrojowej, dotycz� cej potrzeb informacyjnych, 
w drugim analizowanym zakresie ró� nice pomi� dzy potrzebami a  stopniem ich realizacji 
pokrywaj�  si�  w du� ym stopniu z rankingiem preferencji. Najwi� ksze ró� nice dotycz�  
mo� liwo� ci skorzystania z narz� dzi ewaluacyjnych, sonda� y internetowych oraz uczestnictwa 
w spotkaniach uzgodnieniowych.  
  
 
3. Uzyskiwanie informacji zwrotnej od w
adz publicznych przez 
organizacje pozarz� dowe   
 
W przedstawionej poni� ej tabeli 3, w dwóch pierwszych kolumnach liczbowych 
przedstawiono � rednie wyniki dotycz� ce potrzeb organizacji pozarz� dowych w zakresie 
uzyskiwania informacji zwrotnej od w
adz publicznych. W kolejnych dwóch kolumnach 
przedstawiono � rednie oceny dotycz� ce stopnia realizacji tych potrzeb przez w
adze 
samorz� dowe i pa� stwowe.  
 
 
Tabela 3. Wyniki ocen � rednich NGO w zakresie potrzeb uzyskiwania informacji 
zwrotnej od w
adz publicznych oraz zakresu ich zaspokojenia przez w
adze publiczne w 
Polsce  
(skala potrzeby: 4,0-wybitnie potrzebne; 3,0-bardzo potrzebne; 2,0-� rednio potrzebne, 1,0-
ma
o potrzebne; 0,0–niepotrzebne; realizacja potrzeb: 4-wybitna, 3-bardzo dobra, 2-� rednia, 
1-niska, 0-zerowa ) 
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GRUPA III. Oczekiwania w zakresie form 
uzyskiwania informacji zwrotnej od 
W	ADZY PUBLICZNEJ lub pomocy   
 
 

POTRZEBY NGO  
OCENA � REDNIA 

 

REALIZACJA PRZEZ 
W	ADZE PUBLICZNE 

OCENA � REDNIA 

 SAMORZ� DOWE PA� STWOWE SAMORZ� DOWE PA� STWOWE 

     
1. Publikacja listy dotacji w Internecie oraz 
listy grantów dla organizacji 
pozarz� dowych. 

3,4 3,4 2,5 2,5 

2. Reakcja pisemna na wypowiedzi 
partnerów spo
ecznych (NGO). 

3,3 3,4 1,9 1,9 

3. Informacja o stanie 
sprawy/decyzji/projektu aktu prawa 
lokalnego (mo
 e by�  identyfikowana 
numerem znanym tylko zainteresowanym). 

3 3 1,1 1,2 

4. Publikacja w Internecie bada�  
ewaluacyjnych przepisów legislacyjnych. 

2,9 3 1 1,1 

5. Interaktywne sesje rady lub komisji – 
bezpo� rednia transmisja posiedze�  z 
udost	 pnieniem formularza kontaktowego 
i odpowiedziami na pytania (na 
bie
� co/pod koniec sesji). 

2,3 2,3 0,5 0,7 

6. „Czaty” internetowe z przedstawicielami 
w
adz publicznych. 

2,2 2,1 0,7 0,9 

7. Wykorzystanie komunikatorów 
internetowych przez pracowników 
samorz� du lub w
adz pa� stwowych do 
komunikacji tekstowej (np. Gadu-gadu), 
g
osowej, czy wideo (Skype itp.). 

2,1 2,1 0,5 0,4 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych. 
 
1. Informacja zwrotna, dotycz� ca spraw wa
 nych dla samych organizacji pozarz� dowych i 
reprezentowanych przez nie � rodowisk: publikacja listy dotacji czy grantów, reakcja 
pisemna na wypowiedzi partnerów spo
ecznych czy te�  informacja o stanie zaawansowania 
spraw danego interesariusza, to najwa� niejsze formy informacji zwrotnej oczekiwanej przez 
organizacje pozarz� dowe od w
adz publicznych.  
2. Wysoki poziom preferencji dotyczy równie�  publikacji w Internecie wyników ewaluacji 
legislacji czy decyzji administracyjnych. � wiadczy to o tym, � e oceny dotycz� ce spraw 
publicznych powinny by�  udost� pnione równie�  publicznie. Jak wydaje si�  organizacje 
pozarz� dowe przywi� zuj�  du
�  wag	  do przejrzysto� ci dzia
ania w
adz publiczych.   
3. W trzeciej kolejno� ci, przy � rednim poziomie ocen, preferowane s�  formy elektroniczne 
informacji zwrotnej : czaty, komunikatory internetowe b� d	  te�  interaktywne sesje rady lub 
komisji z udost� pnieniem formularza elektronicznego pyta� .    
 
Przedstawiony ranking preferencji form informacji zwrotnej � wiadczy o tym, � e organizacje 
pozarz� dowe koncentruj�  swoje oczekiwania g
ownie na najbardziej  praktycznych formach 
informacji zwrotnej, których wykorzystanie przez NGO wydaje si�  oczywiste.  
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Na poni� szym wykresie 3 przedstawiono najwi� ksze ró� nice pomi� dzy potrzebami w zakresie 
form uzyskiwania informacji zwrotnej przez NGO a stopniem ich zaspokojenia.  
 
Wykres 3. Najwi	 ksze ró
 nice pomi	 dzy potrzebami w zakresie form uzyskiwania 
informacji zwrotnej przez NGO a stopniem ich zaspokojenia – wed
ug rodzajów form  
(w
adze samorz� dowe ) 

 
 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych. 
 
Je� eli we	 miemy pod uwag�  ró� nice pomi� dzy potrzebami a stopniem ich zaspokojenia, to 
oprócz najbardziej praktycznych form informacji zwrotnej du� e ró� nice pomi� dzy 
oczekiwaniami a stopniem ich realizacji dotycz�  mo� liwo� ci wykorzystywania nowoczesnych 
form kontaktu takich jak czaty, komunikatory czy interaktywne sesje rady i  komisji. Oznacza 
to, ze pomimo faktu, i�  te nowoczesne formy nie stanowi�  priorytetu w zakresie potrzeb NGO, 
to organizacje pozarz� dowe uwa� aj� , � e obecny sposób przekazywania informacji zwrotnej 
przez w
adze publiczne jest nieco zbyt tradycyjny.    
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4. Formy wywierania skutecznego wp
ywu na kszta
t legislacji i decyzji 
administracyjnych  
 
W przedstawionej poni� ej tabeli 4, w dwóch pierwszych kolumnach liczbowych 
przedstawiono � rednie wyniki w zakresie potrzeb organizacji pozarz� dowych w zakresie form 
wywierania skutecznego wp
ywu na kszta
t legislacji i decyzji administracyjnych w
adz 
publicznych. W kolejnych dwóch kolumnach przedstawiono � rednie oceny dotycz� ce stopnia 
realizacji tych potrzeb przez w
adze samorz� dowe i pa� stwowe.  
 
Tabela 4. Wyniki ocen � rednich NGO w zakresie form wywierania skutecznego wp
ywu 
na kszta
t decyzji legislacyjnych i administracyjnych w Polsce 
(skala: 4,0-wybitnie potrzebne; 3,0-bardzo potrzebne; 2,0-� rednio potrzebne, 1,0-ma
o 
potrzebne; 0,0–niepotrzebne; realizacja potrzeb: 4-wybitna, 3-bardzo dobra, 2-� rednia, 1-
niska, 0-zerowa)  
GRUPA IV. Oczekiwania w zakresie 
form wywierania skutecznego wp
ywu na 
kszta
t legislacji i decyzji 
administracyjnych. 
 

OCZEKIWANIA NGO  
OCENA � REDNIA 

 

REALIZACJA PRZEZ 
W	ADZE PUBLICZNE 

OCENA � REDNIA 

 SAMORZ� DOWE PA� STWOWE SAMORZ� DOWE PA� STWOWE 

1. Budowa sta
ego panelu 
konsultacyjnego NGO. 

3,2 3,3 1 1,1 

2. Tworzenie okr� g
ych sto
ów przy 
dyskusjach na trudne tematy. 

3 2,9 0,9 1 

3. Wspólne grupy robocze.  3 3,1 1,1 1,2 
4. Zebrania konsultacyjne.  2,9 2,9 1,4 1,4 
5. Wyra
 enie pisemnej opinii. 2,9 3 1,5 1,6 
6. Bazar pomys
ów na rozwi� zanie 
okre� lonych problemów (publikowane w 
Internecie). 

2,9 2,9 0,6 0,5 

7. Rady przedsi	 biorczo� ci. 2,7 2,6 1,1 1,1 
8. „Referendum on-line” i “protest (veto) 
on-line”. 

2,6 2,5 0,6 0,5 

9. Rada on-line – wst	 pne wybór jednego 
z rozwi� za�  prezentowanych na 
interaktywnym posiedzeniu rady lub 
komisji.  

2,2 2,2 0,4 0,4 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych. 
 
1. Organizacje pozarz� dowe dla uzyskania skutecznego wp
ywu na kszta
t decyzji 
legislacyjnych czy administracyjnych potrzebuj�  przede wszystkich sta
ych form 
wspó
pracy osobistej, g
ównie w formie spotka�  grupowych. Cztery pierwsze 
uszeregowane preferencje wskazuj�  na to, � e tego typu spotkania s�  oceniane jako 
stwarzaj� ce mo� liwo� ci uzyskania rzeczywistego wp
ywu na kszta
t decyzji. Jak wydaje si� , 
publiczne zobowi� zanie si�  przedstawicieli w
adz publicznych do okre� lonych decyzji jest z 
regu
y dotrzymywane i fakt ten jest zauwa� any przez organizacje pozarz� dowe.  
2. Wyra� enie pisemnej opinii jest, w rankingu preferencji form zapewniaj� cych najwi� kszy 
wp
yw na kszta
t decyzji, na pozycji drugiej, z poziomem preferencji zbli� onym do 
wysokiego. � wiadczy to o tym, � e opinie, które zostawiaj�  � lad i musz�  podlega�  pewnym 
formalnym rygorom s�  z regu
y bardziej dok
adnie rozpatrywane przez w
adze publiczne. 
Poziom preferencji wynosz� cy 2,9 mo� na uwa� a�  za stosunkowo wysoki.   
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4. Du� ym zainteresowaniem organizacji pozarz� dowych cieszy si�  forma bazaru pomys
ów 
jako kreatywnego narz	 dzia poszukiwani najlepszego rozwi� zania.  
5. Organizacje pozarz� dowe przywi� zuj�  wy� sz�  ni�  � redni�  wag�  do referendum on-line, 
które de facto jest omini	 ciem roli organizacji pozarz� dowych, jako koncentratora i 
wyraziciela opinii spo
ecznej. Pomimo tego, � e referendum on-line w du� ym stopniu 
eliminuje rol�  organizacji pozarz� dowych jako skoncentrowanych grup formowania opinii – 
NGO deklaruj �  akceptacj	  tej formy decyzji.   
 
Na poni� szym wykresie 4 przedstawiono najwi� ksze ró� nice pomi� dzy oczekiwaniami w 
zakresie form wywierania wp
ywu na kszta
t decyzji legislacyjnych a stopniem ich 
zaspokojenia.  
 
Wykres 4. Najwi	 ksze ró
 nice pomi	 dzy oczekiwaniami w zakresie form wywierania 
wp
ywu na kszta
t decyzji legislacyjnych a stopniem ich zaspokojenia – wed
ug rodzajów 
form (w
adze samorz� dowe)   
 

 
 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych. 
 
Analiza ró� nic, pomi� dzy oczekiwaniami w zakresie form wywierania skutecznego wp
ywu 
na kszta
t decyzji w
adz publicznych, a stopniem ich realizacji wskazuje na to, � e wszystkie 
prezentowane formy charakteryzuj�  si�  stosunkowo wysokim poziomem deficytu realizacji 
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przez w
adze publiczne. Oznacza to, � e d��� c do poprawy mo� na wprowadza�  poszczególne 
formy wp
ywu, wspomniane na wykresie 4 i tym samym oczekiwa�  du� ej poprawy – w
a� nie 
ze wzgl� du na pocz� tkowe du� e ró� nice pomi� dzy poziomem potrzeb a stopniem ich 
zaspokojenia. Jak wydaje si�  w
adze publiczne powinny w szczególno� ci usprawnia�  te 
aspekty i formy wspó
pracy, które charakteryzuj�  si�  wysokim poziomem potrzeb oraz 
du� ymi ró� nicami pomi� dzy poziomem potrzeb a stopniem ich zaspokojenia.  
 
5. Podsumowanie  
 
1. Analizuj� c wyniki � rednie i przekrojowe w zakresie potrzeb informacyjnych NGO i stopnia 
ich zaspokojenia przez w
adze publiczne nale� y stwierdzi� , i�  organizacje pozarz� dowe 
przede wszystkim oczekuj�  informacji wa
 nych dla nich samych i reprezentowanych 
przez nie � rodowisk. Ponadto wa� n�  grup�  informacji oczekiwanych przez organizacje 
pozarz� dowe s�  elektronicznie udost� pniane dokumenty dotycz� ce strategii i planów 
rozwojowych a tak� e lokalnego prawa. Kolejn�  istotn�  grup�  potrzeb informacyjnych 
stanowi�  informacje dotycz� ce aktualnych  informacji elektronicznych o inicjatywach, 
projektach aktów prawnych, decyzji, procedur, zasad dzia
ania, uchwa
. List�  najbardziej 
potrzebnych zakresów informacyjnych uzupe
niaj�  informacje dotycz� ce opinii, ekspertyz i 
stanowisk innych organizacji, czyli informacje pozwalaj� ce zapoznawa�  si�  z opiniami 
formu
owanymi  przez innych uczestników procesu wp
ywania na legislacj� .  
2. Uk
ad preferencji informacyjnych NGO odpowiada specyfice funkcjonowania 
organizacji pozarz� dowych w Polsce i jest stosunkowo 
atwy do zaspokojenia przez w
adze  
publiczne.   
3. Wyniki przekrojowe w zakresie narz� dzi pozwalaj� cych na wyra� enie swoich opinii przez 
NGO wskazuj� , � e wyra� nie preferowane s�  spotkania grupowe lub uczestnictwo w 
pracach cia
 kolegialnych. Spotkania oparte na osobistym udziale przedstawicieli organizacji 
pozarz� dowych zdecydowanie dominuj�  nad formami elektronicznymi. Z drugiej strony, 
sonda� e internetowe pozwalaj� ce na zbadanie preferencji w zakresie wyboru rozwi� za�  
legislacyjnych oraz zbadanie potrzeb organizacji pozarz� dowych s�  uwa� ane za nieco mniej 
wa� ne ale istotne.  
4. W zakresie potrzeb dotycz� cych informacji zwrotnej dominuj �  informacje wa
 ne dla 
samych organizacji pozarz� dowych i reprezentowanych przez nich � rodowisk, a tak� e 
informacje zapewniaj� ce przejrzysto��  dzia
ania w
adz publicznych. W trzeciej kolejno�ci, 
przy � rednim poziomie ocen, preferowane s�  formy elektroniczne informacji zwrotnej: czaty, 
komunikatory internetowe b� d	  te�  interaktywne sesje rady lub komisji. Ranking preferencji 
w zakresie form informacji zwrotnej � wiadczy o tym, � e organizacje pozarz� dowe 
koncentruj�  swoje oczekiwania g
ownie na najbardziej  praktycznych formach tej informacji.   
5. Dla uzyskania skutecznego wp
ywu na kszta
t decyzji legislacyjnych czy 
administracyjnych NGO potrzebuj�  przede wszystkich sta
ych form wspó
pracy osobistej, 
g
ownie w formie grupowej. Wyra� enie pisemnej opinii jest, w rankingu preferencji form 
zapewniaj� cych najwi� kszy wp
yw na kszta
t decyzji, na pozycji drugiej, z poziomem 
preferencji zbli� onym do wysokiego. Du� ym zainteresowaniem organizacji pozarz� dowych 
cieszy si�  forma bazaru pomys
ów jako kreatywnego narz� dzia poszukiwani najlepszego 
rozwi� zania. Organizacje pozarz� dowe akceptuj�  równie�  form�  referendum on-line, pomimo 
oczywistego faktu, i�  ogranicza ono ich rol�  jako reprezentanta � rodowisk.  
 
Przedstawione powy� ej wnioski daj�  jasne wskazówki dla w
adz publicznych w zakresie 
udoskonalenia systemu wspó
pracy z organizacjami pozarz� dowymi. Sformu
owanie 
ko� cowych rekomendacji wymaga jednak spotka�  zarówno z przedstawicielami w
adz, jak i 
organizacji pozarz� dowych i wymiany opinii podczas spotka�  konsultacyjnych, czyli 
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zastosowania form, które organizacje pozarz� dowe preferuj� . Wskazania przekrojowe mo� na 
uzupe
ni�  analiz�  szczegó
ow� , która zawarta jest w cz�� ci 2, analitycznej.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CZ���  I I.  
OCZEKIWANIA LEGISLACYJNE PARTNERÓW SPO	ECZNYCH  - 
WYNIKI  ANLITYCZNE  
 
 
Charakterystyka respondentów 
 
Badanie oczekiwa�  partnerów spo
ecznych w zakresie konsultacji legislacyjnych w Polsce 
mia
o na celu poznanie potrzeb i oczekiwa�  organizacji pozarz� dowych (NGO)2 w zakresie 
podniesienia jako� ci konsultacji spo
ecznych oraz rzecznictwa interesów spo
ecznych i 
publicznych.  
 
Badanie zosta
o zrealizowane w marcu i kwietniu 2010 r., ostatecznie obj� to nim 165 
polskich NGO dzia
aj� cych w ró� nych cz�� ciach kraju. Jak wida�  na wykresie 1, najwi� ksz�  
grup�  w� ród nich stanowi
y organizacje o zasi� gu ogólnopolskim – 40%, prawie 1/4 prowadzi 
dzia
ania lokalnie, nieco ponad 1/5 – dzia
a w regionie, a pozosta
e organizacje prowadz�  
dzia
alno��  mi� dzynarodow� .  
 
 
 
Wykres 1. Obszar dzia
ania organizacji uczestnicz� cych w badaniu 

                                                 
2 eng. non-governmental organization 
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� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Je� li chodzi o wielko��  organizacji uczestnicz� cych w badaniu ze wzgl� du na liczb�  
pracowników - 35% NGO to bardzo ma
e organizacje zatrudniaj� ce od jednej do pi� ciu osób, 
nieco ponad 26% zatrudnia od sze� ciu do 20 osób, a 12% - wi� cej ni�  20 pracowników. Co 
czwarta organizacja uczestnicz� ca w badaniu nie zatrudnia pracowników. Szczegó
y 
przedstawia wykres 2. 
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Wykres 2. Liczba pracowników zatrudnianych przez organizacje uczestnicz� ce w badaniu 
 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Najwi� cej respondentów prowadzi dzia
alno�� 3 wspieraj� c�  rozwój gospodarczy – 38%, 23% 
dzia
a w sferze nauki, kultury i ekologii, 17% zajmuje si�  pomoc�  w przezwyci�� aniu 
trudnych sytuacji � yciowych i dzia
alno� ci�  wspieraj� c� , a 13% respondentów realizuje 
dzia
ania zwi� zane z integracj�  europejsk� , wspieraniem wspólnot lokalnych i aktywno� ci 
spo
ecznej. W badaniu uczestniczy
y równie�  NGO zajmuj� ce si�  sportem, turystyk�  i 
wypoczynkiem (3%), dzia
aj� ce na rzecz to� samo� ci i tradycji narodowej oraz rozwoju 
� wiadomo� ci obywatelskiej (3%), a tak� e ochrony zdrowia (2%), ochrony praw i 
bezpiecze� stwa publicznego (po 1%). 
 
W sumie przygotowano 44 pytania dla respondentów, które podzielono na cztery grupy: 

1. Oczekiwania informacyjne. 
2. Narz� dzia pozwalaj� ce na wyra� enie swojej opinii.   
3. Oczekiwania w zakresie uzyskiwania informacji zwrotnej od w
adz lub pomocy. 
4. Oczekiwania w zakresie wywierania skutecznego wp
ywu na kszta
t legislacji i 

decyzji administracyjnych.   
 
Przedstawiciele organizacji pozarz� dowych wypowiadali si�  na temat swoich oczekiwa�  oraz 
oceniali stan obecny w danym zakresie w odniesieniu do w
adz samorz� dowych oraz w
adz 
pa� stwowych. W przypadku okre� lania preferencji respondenci mieli do wyboru jedn�  z 
pi� ciu odpowiedzi: wybitnie preferowane, bardzo preferowane, � rednio preferowane, ma
o 
preferowane, nie preferowane. W przypadku oceny cz� stotliwo� ci stosowania danej praktyki 
przez w
adze samorz� dowe i pa� stwowe, respondenci mogli udzieli�  jednej z nast� puj� cych 
odpowiedzi: zawsze lub prawie zawsze (80-100%), bardzo cz� sto (40-79%), � rednio (16-
39%), rzadko (6-15%), nigdy lub prawie nigdy (0-5%). W ka� dym przypadku mogli te�  
odpowiedzie�  „nie mam zdania”. Poni� ej prezentujemy uzyskane wyniki. 
 
 

                                                 
3 Podzia
 na poszczególne rodzaje dzia
alno� ci prowadzone przez organizacje uczestnicz� ce w badaniu oparto na 
klasyfikacji zastosowanej w bazach NGO na portalu www.ngo.pl, gdzie wyszczególniono nast� puj� ce obszary 
dzia
a� : 1) przezwyci�� anie trudnych sytuacji � yciowych, dzia
alno��  wspieraj� ca; 2) ochrona zdrowia; 3) 
ochrona praw; 4) przeciwdzia
anie bezrobociu, rozwój gospodarczy; 5) nauka, kultura, ekologia; 6) integracja 
europejska, wspólnoty lokalne, aktywno��  spo
eczna; 7) to� samo�� , tradycja narodowa; 8) sport, turystyka, 
wypoczynek; 9) bezpiecze� stwo publiczne; 10) inne. 
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1. Oczekiwania informacyjne 
 
W pierwszym bloku zosta
y umieszczone pytania dotycz� ce oczekiwa�  i oceny stosowanej 
praktyki w
adz samorz� dowych i w
adz pa� stwowych w zakresie polityki informacyjnej. 
Pragn� li � my sprawdzi�  na ile w
adze upubliczniaj�  informacje i dane istotne z punktu 
widzenia partnerów spo
ecznych, a dotycz� ce tworzenia prawa oraz ró� nego typu uregulowa� , 
strategii, planów dzia
ania czy procedur oraz, jakie s�  oczekiwania organizacji 
pozarz� dowych w tym obszarze. 
 
 
1.1. Wiedza na temat obligatoryjnego i fakultatywnego zakresu kompetencji 

w
adzy publicznej    
 
W pierwszym pytaniu respondenci zostali poproszeni o wyra� enie swoich opinii o 
upublicznianiu wiedzy na temat obligatoryjnego i fakultatywnego zakresu kompetencji 
w
adzy publicznej. Blisko 70% respondentów bardzo i wybitnie preferuje udost� pnianie przez 
w
adze samorz� dowe informacji w omawianym zakresie (w tym ponad 22% wybitnie), 
kolejne prawie 19% uzna
o informacje o zakresie kompetencji w
adz samorz� dowych za 
� rednio oczekiwane. Praktyka w
adz – w opinii respondentów znacznie mija si�  z 
oczekiwaniami organizacji pozarz� dowych, poniewa�  co drugi badany stwierdzi
, � e 
informacje o zakresie kompetencji w
adz samorz� dowych s�  � rednio cz� sto upublicznianie, 
20% - � e rzadko, a ponad 7% - � e nigdy lub prawie nigdy. 5-6% respondentów nie mia
o 
zdania w tej kwestii. Szczegó
y przedstawia wykres 3. 
 
Wykres 3. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
upubliczniania informacji na temat obligatoryjnego i fakultatywnego zakresu kompetencji 
w
adzy publicznej    

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Odpowiedzi dotycz� ce w
adz pa� stwowych by
y podobne. Przedstawiciele NGO stwierdzili, 
� e informacje o kompetencjach w
adz s�  bardzo preferowane. Ocena stosowanej praktyki w 
sumie jest nieco lepsza, ni�  w przypadku w
adz samorz� dowych, poniewa�  prawie 18% 
respondentów jest zdania, � e w
adze pa� stwowe zawsze lub prawie zawsze podaj�  do 
wiadomo� ci informacje na temat obligatoryjnego i fakultatywnego zakresu swoich 
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kompetencji, podczas gdy nie ca
e 16% badanych tak samo oceni
o w
adze samorz� dowe. 
Dok
adny rozk
ad wskaza�  przedstawiono na wykresie 4. 
 
Wykres 4. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
upubliczniania informacji na temat obligatoryjnego i fakultatywnego zakresu kompetencji 
w
adzy publicznej    

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Z uzyskanych wypowiedzi wynika, � e organizacje pozarz� dowe bardzo oczekuj�  
atwego 
dost� pu do informacji na temat obligatoryjnego i fakultatywnego zakresu kompetencji w
adz 
samorz� dowych i pa� stwowych. Oceniono, � e w
adze w niezadowalaj� cym stopniu 
upubliczniaj�  te informacje, chocia�  w
adze pa� stwowe wype
niaj�  to zadanie nieco lepiej ni�  
w
adze samorz� dowe. 
 
 
1.2. Dostarczanie aktualnych informacji elektronicznych o inicjatywach, 

projektach  aktów prawnych, decyzji, procedur, zasad dzia
ania, uchwa
   
 
W ocenie respondentów zapotrzebowanie na aktualne informacje elektroniczne o 
inicjatywach, projektach aktów prawnych, decyzjach, procedurach, zasadach dzia
ania czy 
uchwa
ach jest jeszcze wi� ksze ni�  zapotrzebowanie na informacje o kompetencjach w
adz. 
Na wykresie 5 wida� , � e 77% badanych w ogromnym stopniu oczekuje aktualnych informacji 
od w
adz samorz� dowych, które wed
ug 29% badanych rzadko i wed
ug ponad 24% nigdy 
lub prawie nigdy nie udost� pniaj�  elektronicznych informacji o aktualnych inicjatywach. 
 
Wykres 5. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
dostarczania aktualnych informacji elektronicznych o inicjatywach, projektach aktów 
prawnych, decyzjach, procedurach, zasadach dzia
ania, uchwa
ach 
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� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Podobnie respondenci ocenili w
adze pa� stwowe, chocia�  wysokie preferencje co do wgl� du 
w elektroniczne informacje o aktualnych inicjatywach w
adz pa� stwowych zg
osi
o o 1,5% 
mniej respondentów ni�  w przypadku w
adz samorz� dowych. Mo� na te�  wywnioskowa� , � e 
wed
ug respondentów w
adze publiczne cz�� ciej podaj�  informacje o aktualnych inicjatywach 
ni�  w
adze samorz� dowe, co wida�  na wykresie 6.  
 
Wykres 6. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
dostarczania aktualnych informacji elektronicznych o inicjatywach, projektach aktów 
prawnych, decyzjach, procedurach, zasadach dzia
ania, uchwa
ach 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Brak zdania w kwestii dostarczania aktualnych informacji elektronicznych o inicjatywach, 
projektach aktów prawnych, decyzjach, procedurach, zasadach dzia
ania, uchwa
ach kilku 
procent badanych (5-8% przy ocenie w
adz samorz� dowych i 1-6% w przypadku w
adz 
pa� stwowych) mo� e � wiadczy�  o braku zainteresowania organizacji pozarz� dowych takimi 
informacjami, co dziwi, ale mo� e tak� e oznacza�  brak � wiadomo� ci, � e organizacje 
reprezentuj� ce pewne grupy spo
eczne czy dzia
aj� ce na rzecz okre� lonych idei powinny 
oczekiwa�  od w
adz takich dokumentów oraz powinny orientowa�  si�  na ile w
adze 
wywi� zuj�  si�  z obowi� zków informacyjnych w omawianym zakresie. Wydaje si� , � e 
prawid
owe zaplanowanie dzia
a�  NGO, a tak� e ich skuteczno��  wymaga dobrej znajomo� ci  
inicjatyw, projektów aktów prawnych, decyzji, procedur, zasad dzia
ania czy uchwa
, jednak 
jak wida�  – nie dla wszystkich uczestnicz� cych w badaniu organizacji jest to istotne. 
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1.3. Przedstawienie kalendarza legislacyjnego w zakresie opracowywania 

projektów aktów prawnych, decyzji, procedur, zasad, uchwa
 
 
Znajomo��  kalendarza legislacyjnego w zakresie opracowywania projektów aktów prawnych, 
decyzji, procedur, zasad czy uchwa
 jest bardzo istotna dla zaplanowania dzia
a�  zwi� zanych 
z rzecznictwem interesów i zabieganiem przez organizacje pozarz� dowe o korzystne dla 
reprezentowanych przez nie grup rozwi� zania. Przedstawianie informacji w tym zakresie 
przez w
adze samorz� dowe i pa� stwowe by
o kolejnym zagadnieniem poddanym pod ocen� . 
 
Jak pokazuje wykres 7, ponad 60% respondentów bardzo preferuje dost� p do kalendarza 
legislacyjnego w
adz samorz� dowych, co pi� ty badany � rednio oczekuje informacji na ten 
temat, kolejne 11% w
a� ciwie nie oczekuje takich informacji, a 6% respondentów nie mia
o 
zdania na ten temat. Co trzeci przedstawiciel NGO uzna
, � e w
adze samorz� dowe rzadko 
upubliczniaj�  kalendarz legislacyjny, co czwarty stwierdzi
 wr� cz, � e nigdy lub prawie nigdy. 
Ponad 8% badanych nie mia
o zdania w kwestii przedstawiania kalendarza legislacyjnego 
w
adz samorz� dowych. Przedstawione wyniki mog�  niepokoi�  w kontek� cie dost� pu 
organizacji pozarz� dowych do istotnych informacji. 
 
 
Wykres 7. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego dotycz� cego 
przedstawiania kalendarza legislacyjnego w zakresie opracowywania aktów prawnych, decyzji, 
procedur, zasad i uchwa
 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Oczekiwania w stosunku do w
adz pa� stwowych s�  zbli� one, ale w
adze pa� stwowe zosta
y 
ocenione nieco lepiej ni�  w
adze samorz� dowe w zakresie przedstawiania kalendarza 
legislacyjnego. Na wykresie 8 wida� , � e w ocenie ponad 13% respondentów w
adze publiczne 
cz� sto lub bardzo cz� sto publikuj�  kalendarz legislacyjny, a jedynie w opinii 6% 
uczestnicz� cych w badaniu z tak�  cz� stotliwo� ci�  robi�  to w
adze samorz� dowe. 
 
Wykres 8. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego dotycz� cego 
przedstawiania kalendarza legislacyjnego w zakresie opracowywania aktów prawnych, decyzji, 
procedur, zasad i uchwa
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� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
 
1.4. Udost� pnienie elektronicznej ksi�� ki adresowej z wszystkimi 

uczestnikami legislacji  
 
Dost� p do wszystkich osób oraz instytucji uczestnicz� cych w procesie legislacyjnym, 
podobnie, jak kalendarz legislacyjny, powinien by�  bardzo istotny w dzia
alno� ci organizacji 
pozarz� dowych. Cz� sto sukces mo� na osi� gn��  dzi� ki przekonaniu do w
asnych racji osób 
maj� cych wp
yw na legislacj� . Respondenci bardzo potrzebuj�  pe
nych namiarów do 
uczestników legislacji – zapewnianych zarówno przez w
adze samorz� dowe, jak i w
adze 
pa� stwowe. 51% zdecydowanie oczekuje takich danych od w
adz samorz� dowych (wida�  to 
na wykresie 9) i 54% - od w
adz pa� stwowych (co przedstawia wykres 10). Co trzeci badany 
� rednio preferuje dost� p do elektronicznej ksi�� ki adresowej uczestników legislacji. Je� li 
chodzi o ocen�  stosowania tej praktyki przez w
adze samorz� dowe, niemal 44% 
przedstawicieli NGO uzna
o, � e nigdy lub prawie nigdy w
adze nie udost� pniaj�  tego typu 
danych, a kolejne prawie 22% - � e rzadko. Jest to dosy�  niepokoj� ca obserwacja, poniewa�  
mo� e wskazywa�  na brak przejrzysto� ci w procesie tworzenia uregulowa� .  
 
Wykres 9. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
udost	 pniania elektronicznej ksi�
 ki adresowej z wszystkimi uczestnikami legislacji  
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� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Na wykresie 10 wida� , � e zdaniem niemal 64% respondentów w
adze pa� stwowe rzadko, 
nigdy lub prawie nigdy nie udost� pniaj�  namiarów na uczestników legislacji w formie 
elektronicznej. W tym zakresie w
adze samorz� dowe wypad
y nieco gorzej, poniewa�  1,5% 
wi� cej osób uczestnicz� cych w badaniu w ten sposób oceni
o praktyk�  stosowan�  przez 
samorz� dy. Cz� stotliwo��  udost� pniania danych przez w
adze pa� stwowe równie�  oceniono 
troch�  lepiej – prawie 8% wskaza
o, � e robi�  to zawsze, prawie zawsze i cz� sto, a nieca
e 5% 
w ten sposób oceni
o post� powanie w
adz samorz� dowych (co pokazano na wykresie 9). 
 
Wykres 10. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
udost	 pniania elektronicznej ksi�
 ki adresowej z wszystkimi uczestnikami legislacji 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Uwag�  zwracaj�  stosunkowo du� e grupy przedstawicieli organizacji pozarz� dowych (prawie 
16% przy ocenie w
adz samorz� dowych i niemal 14% przy ocenie w
adz pa� stwowych), 
którzy nie mieli zdania w kwestii udost� pniania w praktyce elektronicznej ksi�� ki adresowej 
uczestników legislacji. Mo� e to wskazywa�  na prowadzenie dzia
alno� ci przez cz���  
organizacji w oderwaniu od procesów legislacyjnych zachodz� cych na ró� nych szczeblach 
w
adzy i braku potrzeby wp
ywania na legislacj� , a co za tym idzie – braku potrzeby 
atwego 
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dotarcia do osób uczestnicz� cych w legislacji, równie�  potencjalnych sprzymierze� ców w� ród 
innych NGO. 
 
 
1.5. Dost� p do danych adresowych organizacji i instytucji spo
ecznych, 

bior� cych udzia
 w konsultacjach 
 
Pomy� lne forsowanie preferowanych przez NGO rozwi� za�  legislacyjnych w du� ym stopniu 
zale� y od si
y nacisku partnerów spo
ecznych w trakcie konsultacji organizowanych przez 
legislatorów. Dlatego istotne jest tworzenie koalicji organizacji pozarz� dowych, aby 
zwi� ksza�  moc argumentów prezentowanych w trakcie konsultacji. 
 
Wykres 11 przedstawia oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocen�  stanu obecnego w 
kwestii udost� pniania danych adresowych organizacji i instytucji spo
ecznych bior� cych 
udzia
 w konsultacjach. Wida� , � e zapotrzebowanie na tego typu informacje jest bardzo du� e 
(64% wskaza�  „wybitnie i bardzo preferowane”), co czwarty-pi� ty respondent � rednio 
preferuje dost� p do danych adresowych organizacji oraz instytucji spo
ecznych 
uczestnicz� cych w konsultacjach, a ponad 6% badanych w
a� ciwe nie oczekuje dost� pu do 
tych informacji. Praktyka w
adz samorz� dowych w omawianym zakresie zosta
a oceniona 
nienajlepiej – wed
ug niemal 36% respondentów nigdy lub prawie nigdy nie udost� pniaj�  
danych adresowych organizacji i instytucji spo
ecznych - uczestników konsultacji, a w opinii 
18% - rzadko. Jedynie prawie 8% uczestników badania by
o zdania, � e w
adze samorz� dowe 
bardzo cz� sto, zawsze lub prawie zawsze upubliczniaj�  takie dane. 
 
Wykres 11. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
udost	 pniania danych adresowych organizacji i instytucji spo
ecznych bior� cych udzia
 w 
konsultacjach    

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocen�  stanu obecnego w kwestii udost� pniania 
danych adresowych organizacji i instytucji spo
ecznych bior� cych udzia
 w konsultacjach 
pokazuje wykres 12. Wyniki uzyskane w tej cz�� ci badania s�  bardzo podobne do odpowiedzi 
w odniesieniu do oczekiwa�  i ocen w
adz samorz� dowych. Pewne zdziwienie mog�  budzi�  
10-11% grupy respondentów pokazane zarówno na wykresie 11, jak i 12, którzy nie mieli 
zdania na temat praktyki w
adz w zakresie udost� pniania danych adresowych organizacji i 
instytucji spo
ecznych bior� cych udzia
 w konsultacjach spo
ecznych. Mo� e to � wiadczy�  o 
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wykluczeniu tych organizacji z konsultacji, albo te�  o braku wiedzy, � e tworzenie koalicji jest 
korzystne w osi� ganiu celów lub mo� e równie�  oznacza� , � e wiedz�  na ten temat czerpi�  z 
innych 	 róde
. 
  
Wykres 12. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
udost	 pniania danych adresowych organizacji i instytucji spo
ecznych bior� cych udzia
 w 
konsultacjach  

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
 
1.6. Zbudowanie elektronicznego rejestru pism przyj� tych do urz� du  
 
W dzia
alno� ci organizacji pozarz� dowych pomocny mo� e by�  dost� p do rejestru pism 
przyj� tych do urz� du – na ró� nych poziomach w
adzy. Dzi� ki temu mo� na sprawdzi� , jakie 
osoby czy organizacje i w jakich sprawach kontaktowa
y si�  na drodze oficjalnej z danym 
urz� dem. Zidentyfikowanie instytucji lub osób zainteresowanych podobnymi zagadnienia 
pozwala na zorganizowanie partnerstwa b� d	  innego cia
a dzia
aj� cego dla wzmocnienia si
y 
nacisku w kontaktach z w
adz�  publiczn� . 
 
Jak wida�  na wykresie 13, elektroniczny rejestr pism przyj� tych do urz� du prowadzony przez 
w
adze samorz� dowe jest bardzo oczekiwany przez 53% respondentów, co czwarty badany 
� rednio potrzebuje tego typu informacji, a w
a� ciwie nie potrzebuje oko
o 14% 
przedstawicieli organizacji pozarz� dowych uczestnicz� cych w badaniu. Z drugiej strony 
wed
ug ponad 37% uczestników badania w
adze samorz� dowe nigdy lub prawie nigdy i 
wed
ug niemal 19% rzadko – tworz�  rejestry pism przyj� tych do urz� du. Przeciwne zdanie 
zaprezentowa
o 8,5% respondentów. 
 
Opinie dotycz� ce w
adz pa� stwowych zaprezentowano na wykresie 14. 
 
Wykres 13. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
zbudowania elektronicznego rejestru pism przyj	 tych do urz	 du 
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� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Respondenci bardzo podobnie w porównaniu do w
adz samorz� dowych ocenili zarówno stan 
obecny, jak i swoje oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych. W omawianym zakresie nieco 
lepiej wypadaj�  w
adze pa� stwowe – wed
ug ponad 12% ankietowanych (czyli wi� cej o 
oko
o 4% ni�  w przypadku w
adz samorz� dowych) bardzo cz� sto, zawsze i prawie zawsze 
buduj�  elektroniczne rejestry pism przyj� tych do urz� du. Mniejsza grupa w porównaniu z 
ocen�  w
adz samorz� dowych (prawie po
owa badanych wobec 56,4%) uzna
a, � e w
adze 
pa� stwowe nigdy, prawie nigdy lub rzadko tworz�  takie rejestry. Szczegó
y przedstawia 
wykres 14. 
 
Wykres 14. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
zbudowania elektronicznego rejestru pism przyj	 tych do urz	 du  

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Porównuj� c odpowiedzi uzyskane w omawianym pytaniu z wcze� niej prezentowanymi, 
uderza wysoki odsetek respondentów (18-22%), którzy nie mieli zdania w sprawie praktyk 
stosowanych przez w
adze publiczne w zakresie tworzenia elektronicznych rejestrów pism 
przyj� tych do urz� du. By�  mo� e wskazuje to na brak � wiadomo� ci, � e w ogóle co�  takiego 
w
adze mog�  robi� , ale mo� e te�  oznacza� , � e organizacje pozarz� dowe nie korzystaj�  z tego 
u� ytecznego narz� dzia. 
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1.7. Przedstawienie kalendarza polityków szczebla centralnego  
i samorz� dowych   

 
Kolejne pytanie w grupie zagadnie�  dotycz� cych polityki informacyjnej w
adz publicznych 
odnosi
o si�  do upubliczniania kalendarza polityków. Z wypowiedzi uzyskanych od 
respondentów wynika, � e jest to ma
o popularne narz� dzie informowania spo
ecze� stwa o 
dzia
alno� ci polityków. Po pierwsze wed
ug po
owy ankietowanych politycy samorz� dowi 
nigdy lub prawie nigdy nie przedstawiaj�  swojego kalendarza, oko
o 19% badanych 
stwierdzi
o, � e zdarza si�  to rzadko, a co dziesi� ty – � e � rednio cz� sto. Jedynie 4% badanych 
odpowiedzia
o, � e politycy samorz� dowi bardzo cz� sto przedstawiaj�  swój kalendarz. Z 
drugiej strony oczekiwania przedstawicieli NGO w tym zakresie nie s�  zbyt wygórowane w 
stosunku do wcze� niej prezentowanych preferencji – oko
o 36% respondentów uwa� a, � e 
kalendarze polityków szczebla samorz� dowego by
yby wybitnie i bardzo preferowane. 
Dok
adne odpowiedzi wida�  na wykresie 15. 
 
Wykres 15. Oczekiwania i ocena stanu obecnego w zakresie przedstawiania kalendarza 
polityków samorz� dowych 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Wykres 16 przedstawia opinie respondentów odnosz� ce si�  do polityków szczebla 
centralnego. Wynika z nich, � e ich kalendarze s�  przedstawiane tylko troch�  cz�� ciej, ni�  to 
ma miejsce w przypadku polityków samorz� dowych, ale te�  przedstawiciele NGO w nieco 
mniejszym stopniu preferuj�  informacje o kalendarzach polityków szczebla centralnego ni�  
samorz� dowego. 
 
Wykres 16. Oczekiwania i ocena stanu obecnego w zakresie przedstawiania kalendarza 
polityków szczebla centralnego  



 26 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Analizuj� c uzyskane wypowiedzi mo� na odnie��  wra� enie, � e cz���  organizacji 
pozarz� dowych (7-19%) nie interesuje si�  dzia
alno� ci�  polityków. Wskazuj�  na to odsetki 
osób, które nie mia
y zdania zarówno w kwestii w
asnych preferencji, jak i praktyki 
przedstawiania kalendarzy polityków. Mo� e to � wiadczy�  o braku � wiadomo� ci, � e dotarcie 
do w
a� ciwych polityków z w
asnymi argumentami, a nawet wzajemne poznanie si�  bardzo 
u
atwia znalezienie p
aszczyzny wspó
pracy i porozumienia pomi� dzy w
adz�  publiczn�  i 
partnerami spo
ecznymi. 
 
 
1.8. Udost� pnienie elektronicznej publikacji porz� dków obrad rady 

gminy/miasta, kolegium ministerstwa, komisji sejmowych  
 
Partycypowanie przez NGO w procesach legislacyjnych czy podejmowaniu ró� nego rodzaju 
decyzji przez w
adze publiczne bardzo cz� sto odbywa si�  poprzez uczestnictwo w obradach 
rady gminy czy miasta albo posiedzeniach kolegium ministerstw czy komisji sejmowych. 
Wykres 17 prezentuje oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocen�  ich praktyki w 
zakresie publikacji w Internecie porz� dków obrad rady gminy/ miasta. Wida� , � e wi� kszo��  
respondentów docenia potrzeb�  dost� pu do tego typu informacji, poniewa�  ponad 22% 
wybitnie preferuje, a kolejne ponad 35% bardzo preferuje wgl� d za po� rednictwem Internetu 
w porz� dek obrad rady gminy. Co czwarty ankietowany � rednio preferuje informacje na temat 
porz� dku obrad, a 14% ma
o lub w ogóle nie oczekuje takich danych. Z zebranych 
odpowiedzi wynika równie� , � e wed
ug co czwartego respondenta w
adze samorz� dowe 
bardzo cz� sto, zawsze lub prawie zawsze publikuj�  w Internecie porz� dek obrad rady gminy/ 
miasta, kolejne 23% - uzna
o, � e zdarza si�  to � rednio cz� sto, ale du� a grupa (oko
o 43%) by
a 
zdania, � e w
adze samorz� dowe rzadko, nigdy lub prawie nigdy nie publikuj�  takich 
informacji. Do zastanowienia si�  nad stosowanymi przez NGO formami wp
ywania na 
decyzje mo� e sk
ania�  niemal 14% grupa osób, które nie mia
y zdania czy w
adze 
samorz� dowe faktycznie udost� pniaj�  w formie elektronicznej porz� dki obrad rady gminy/ 
miasta. 
 
Wykres 17. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
udost	 pniania elektronicznej publikacji porz� dków obrad rady gminy/miasta   



 27 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Oczekiwania przedstawicieli NGO wobec w
adz pa� stwowych zosta
y zaprezentowane na 
wykresie 18. Preferencje w zakresie elektronicznych publikacji porz� dków obrad kolegium 
ministerstw i komisji sejmowych s�  podobne, jak w przypadku oczekiwa�  odno� nie 
porz� dków obrad rad gmin i miast. Nieco wi� ksza grupa ankietowanych wyrazi
a � rednie 
zainteresowanie informacjami, o które zapytano – 29% w stosunku do niespe
na 24%. 
Wed
ug respondentów cz� stotliwo��  udost� pniania w Internecie przez w
adze pa� stwowe 
porz� dków obrad kolegium ministerstw i komisji sejmowych jest bardzo podobna do praktyki 
w
adz samorz� dowych. 
 
Wykres 18. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
udost	 pniania elektronicznej publikacji porz� dków obrad kolegium ministerstwa i komisji 
sejmowych 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
 
1.9. Elektroniczna publikacja protokó
ów z obrad rady gminy/miasta i komisji 

rady gminy/miasta lub kolegium ministerstwa, komisji sejmowych   
 
Nast� pne wypowiedzi przedstawicieli organizacji pozarz� dowych oznaczaj� , � e w jeszcze 
wi� kszym stopniu ni�  elektronicznej publikacji porz� dków obrad rady gminy i miasta 
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oczekuj�  oni od w
adz samorz� dowych publikacji protoko
ów z obrad rady gminy/ miasta. Na 
wykresie 19 wida� , � e wybitnie i bardzo preferuje tego typu dokumenty ponad 61% 
ankietowanych. Co czwarty-pi� ty respondent preferuje publikowanie protoko
ów w � rednim 
stopniu, a ponad 12% w
a� ciwie nie preferuje ich. Praktyka w
adz samorz� dowych w 
omawianym obszarze rozmija si�  z oczekiwaniami NGO, poniewa�  jedynie 18% badanych 
by
o zdania, � e protoko
y z obrad rady gminy/ miasta publikowane s�  zawsze, prawie zawsze 
lub bardzo cz� sto, co czwarty badany stwierdzi
, � e – � rednio cz� sto, a rzadko lub nigdy czy 
prawie nigdy niemal 42%. 15% uczestników badania oznajmi
o, � e nie ma zdania w tej 
kwestii, co mo� e dziwi� . 
 
Wykres 19. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
elektronicznej publikacji protoko
ów z obrad rady gminy/miasta i komisji rady gminy/miasta 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Wykres 20 przedstawia odpowiedzi dotycz� ce elektronicznej publikacji protoko
ów z obrad 
kolegium ministerstw i komisji sejmowych przez w
adze pa� stwowe. Opinie przedstawicieli 
NGO w tej kwestii s�  zbli� one do opinii na temat oczekiwa�  wobec w
adz samorz� dowych, 
chocia�  je� li chodzi o ocen�  praktyki nieco mniej osób uwa� a, � e w
adze pa� stwowe nigdy 
lub prawie nigdy nie publikuj�  protoko
ów (nieco poni� ej 19%, gdy 26% tak oceni
o w
adze 
samorz� dowe) i nieco wi� cej osób uzna
o, � e robi�  to � rednio cz� sto (29% - w
adze 
pa� stwowe i prawie 25% - w
adze samorz� dowe). Ocena dzia
a�  w
adz pa� stwowych w 
zakresie elektronicznej publikacji protoko
ów z obrad kolegium ministerstw i komisji 
sejmowych sprawi
a k
opot prawie 19% ankietowanych, którzy nie mieli zdania w tej kwestii. 
 
Wykres 20. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
elektronicznej publikacji protoko
ów z obrad kolegium ministerstw i komisji sejmowych  



 29 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
 
1.10. Udost� pnienie bezpo� rednich relacji (audio/wideo) z obrad rady / komisji 

sejmowej  
 
O ile dost� p do elektronicznych publikacji zawieraj� cych protoko
y z obrad rady gminy/ 
miasta czy kolegium ministerstw i komisji sejmowych jest dla organizacji pozarz� dowych 
niezmiernie istotny, o tyle dost� p do bezpo� rednich relacji audio lub wideo z obrad 
poszczególnych gremiów ju�  nie tak bardzo.  
 
Na wykresie 21 widzimy, � e 1/4 respondentów wybitnie i bardzo preferuje dost� p do takich 
materia
ów zapewnianych przez w
adze samorz� dowe, 36% - � rednio preferuje, a 1/3 
respondentów ma
o lub nie preferuje w ogóle mo� liwo� ci � ledzenia przebiegu obrad rady 
gminy/ miasta dzi� ki bezpo� rednim relacjom audio lub wideo. Z wypowiedzi ankietowanych 
wynika te� , � e jest to narz� dzie informacyjne rzadko wykorzystywane przez w
adze 
samorz� dowe – jedynie w ocenie oko
o 5% badanych samorz� dy stosuj�  je bardzo cz� sto, 
dalsze 15% oceni
o – � e � rednio cz� sto, a zdecydowana wi� kszo��  (ponad 66%) by
a zdania, 
� e nigdy lub prawie nigdy albo rzadko. 13% ankietowanych nie mia
o zdania na ten temat. 
 
Wykres 21. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
udost	 pniania bezpo� rednich relacji (audio/wideo) z obrad rady gminy/miasta 
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� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Z danych pokazanych na wykresie 22 wynika, � e respondenci maj�  wy� sze oczekiwania co 
do dzia
a�  w
adz pa� stwowych w zakresie udost� pniania bezpo� rednich relacji z obrad 
komisji sejmowych, ale te� , � e lepiej w stosunku do w
adz samorz� dowych oceniaj�  praktyk�  
w
adz pa� stwowych w omawianym zakresie. Wi� cej osób oczekuje udost� pniania relacji z 
prac komisji sejmowych – ponad 30% wybitnie i bardzo preferuje takie mo� liwo� ci � ledzenia 
obrad komisji, nieco ponad 1/3 – � rednio preferuje, a oko
o 30% - ma
o lub wcale nie 
oczekuje udost� pniania relacji z prac komisji sejmowych. W ocenie uczestników badania 
w
adze pa� stwowe cz�� ciej ni�  w
adze samorz� dowe zapewniaj�  bezpo� rednie relacje z 
posiedze�  komisji sejmowych – ponad 16% ankietowanych uwa� a
o, � e zdarza si�  to zawsze 
lub prawie zawsze b� d	  bardzo cz� sto. Mniejsza grupa uzna
a, � e w
adze pa� stwowe nigdy 
lub prawie nigdy nie zapewniaj�  bezpo� rednich relacji albo zapewniaj�  je rzadko – 46% w 
porównaniu z ponad 66% osób, które w ten sposób oceni
y praktyk�  w
adz samorz� dowych. 
Prawie 15% respondentów nie mia
o zdania na temat praktyki w
adz pa� stwowych odno� nie 
udost� pniania bezpo� rednich relacji audio lub wideo z prac komisji sejmowych. 
 
Wykres 22. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
udost	 pniania bezpo� rednich relacji (audio/wideo) z obrad komisji sejmowych 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
 
1.11. Dost� p do archiwum relacji audio/wideo z obrad rady / komisji sejmowej  
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Odpowiedzi przedstawicieli NGO na pytanie o dost� p do archiwum relacji audio lub wideo z 
obrad rady gminy czy komisji sejmowych by
y nieco inne, ni�  dotycz� ce dost� pu do 
bezpo� rednich relacji tego typu, co mo� e nieco zaskakiwa� .  
 
W przypadku w
adz samorz� dowych wi� cej ankietowanych wybitnie i bardzo preferuje mie�  
dost� p do archiwum – prawie 38%, dalsze 28,5% - � rednio preferuje, a 1/4 - ma
o i nie 
preferuje. 8,5% badanych odpowiedzia
o „nie mam zdania”. W opinii znacznej grupy 
przedstawicieli organizacji pozarz� dowych (niemal 42%) w
adze samorz� dowe nigdy lub 
prawie nigdy nie zapewniaj�  dost� pu do archiwum relacji audio lub wideo z obrad rady 
gminy/ miasta. Co ciekawe 1/4 badanych nie mia
a zdania w tej kwestii. Dok
adny rozk
ad 
odpowiedzi na pytanie o dost� p do archiwum relacji wida�  na wykresie 23.  
 
Wykres 23. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
dost	 pu do archiwum relacji (audio/wideo) z obrad rady gminy/miasta    

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Je� li chodzi o oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych, 40% respondentów wybitnie i bardzo 
preferuje dost� p do archiwum relacji audio/wideo z prac komisji sejmowych. Pozosta
e 
oczekiwania by
y podobne, jak w stosunku do w
adz samorz� dowych w analizowanym 
obszarze, co pokazuje wykres 24. Badani stwierdzili te� , � e w
adze pa� stwowe cz�� ciej ni�  
w
adze samorz� dowe zapewniaj�  dost� p do archiwum relacji – ponad 10% uwa� a
o, � e jest 
tak zawsze lub prawie zawsze albo bardzo cz� sto, oko
o 50% - � e nigdy, prawie nigdy lub 
rzadko (takie zdanie na temat w
adz samorz� dowych reprezentowa
o prawie 60% 
ankietowanych). Co czwarty-pi� ty badany nie mia
 zdania na temat udost� pniania archiwum 
relacji audio/wideo z prac komisji sejmowych. 
 
Wykres 24. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie dost	 pu 
do archiwum relacji (audio/wideo) z obrad komisji sejmowych   
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� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
 
1.12. Elektroniczna publikacja opinii, ekspertyz i innych kluczowych 

dokumentów  
 
Nast� pne pytanie w bloku dotycz� cym polityki informacyjnej w
adz publicznych dotyczy
o 
elektronicznej publikacji opinii, ekspertyz oraz innych kluczowych dokumentów. 
Wypowiedzi przedstawicieli organizacji pozarz� dowych wskazuj� , � e istnieje bardzo du� e 
zapotrzebowanie na tego typu us
ugi zapewniane przez w
adze publiczne.  
 
Na wykresie 25 mo� emy zaobserwowa� , � e 2/3 respondentów wybitnie i bardzo preferuje 
elektroniczne publikacje opinii, ekspertyz oraz innych wa� nych dokumentów przez w
adze 
samorz� dowe. Jedynie oko
o 5% nie oczekuje takich informacji, a prawie 17% - � rednio je 
preferuje. Niestety w
adze samorz� dowe – w ocenie przedstawicieli NGO nigdy, prawie 
nigdy albo rzadko udost� pniaj�  te dokumenty – uwa� a
o tak ponad 55% badanych. Jedynie 
wed
ug nieco ponad 6% ankietowanych jest to praktyka bardzo cz� sto stosowana przez 
w
adze samorz� dowe. 
 
Wykres 25. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
elektronicznej publikacji opinii, ekspertyz i innych kluczowych dokumentów   
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� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
W
adze pa� stwowe wypadaj�  nieco lepiej pod wzgl� dem elektronicznej publikacji opinii, 
ekspertyz i innych kluczowych dokumentów ni�  w
adze samorz� dowe. Na wykresie 26 
mo� emy zobaczy� , � e nie ca
e 19% ankietowanych stwierdzi
o, � e w
adze pa� stwowe nigdy 
lub prawie nigdy nie publikuj�  takich dokumentów (prawie 30% tak oceni
o w
adze 
samorz� dowe), kolejne blisko 24% - � e rzadko publikuj�  (25,5% oceni
o w ten sposób w
adze 
samorz� dowe) oraz ponad 32% - � e � rednio cz� sto (takie zdanie o aktywno� ci w
adz 
samorz� dowych na tym polu mia
o prawie 25% badanych). 11,5% respondentów uzna
o, � e 
w
adze pa� stwowe bardzo cz� sto, zawsze lub prawie zawsze dokonuj�  elektronicznej 
publikacji opinii, ekspertyz i innych kluczowych dokumentów, czyli jest to nieco wi� ksza 
grupa, ni�  reprezentuj� ca takie opinie o dzia
aniach w
adz samorz� dowych. 
 
Wykres 26. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
elektronicznej publikacji opinii, ekspertyz i innych kluczowych dokumentów   

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Na wykresach 25 i 26 widzimy, � e podobne grupy respondentów nie mia
y zdania na temat 
praktyki w
adz publicznych w odniesieniu do elektronicznej publikacji opinii, ekspertyz oraz 
innych kluczowych dokumentów. Wida�  wi� c, � e 13-14% NGO prawdopodobnie w ogóle nie 
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uczestniczy w opiniowaniu projektów uchwa
, ustaw czy innych decyzji. Innym 
wyt
umaczeniem takiego rozk
adu odpowiedzi mo� e by�  fakt, � e cz���  organizacji 
pozarz� dowych pracuje jedynie na dokumentach papierowych, co jak wiemy bardzo utrudnia 
zebranie opinii oraz komentarzy na temat proponowanych rozwi� za�  od cz
onków czy grup 
reprezentowanych przez dan�  organizacj� , zw
aszcza pod presj�  czasu. 
 
 
1.13. Elektroniczne udost� pnienie aktów prawa miejscowego i 

ogólnopa� stwowego  
 
Dla poprawnego zaplanowania dzia
a�  organizacji pozarz� dowych oraz sprawnego 
realizowania ich wa� ny jest dost� p do aktów prawa miejscowego i ogólnokrajowego. Jest to 
szczególnie istotne w przypadku NGO zajmuj� cych si�  rzecznictwem interesów 
reprezentowanych grup. Ten rodzaj organizacji stanowi
 znacz� cy odsetek w� ród uczestników 
zrealizowanego przez nas badania. 
 
Na wykresie 27 pokazano, na ile istotne dla ankietowanych s�  elektronicznie udost� pniane 
przez w
adze samorz� dowe akty prawne. Ponad 84% respondentów wybitnie i bardzo 
preferuje dost� p do takich dokumentów, niemal 8% - � rednio preferuje i tylko nieco ponad 
3% w
a� ciwie nie oczekuje dost� pu do elektronicznie udost� pnianych aktów prawnych. 
Praktyka w
adz samorz� dowych – zdaniem ankietowanych – niestety nie odpowiada 
preferencjom organizacji pozarz� dowych. 1/3 respondentów by
a zdania, � e w
adze 
samorz� dowe elektronicznie udost� pniaj�  akty prawa miejscowego zawsze, prawie zawsze 
lub bardzo cz� sto, ponad 35% - � e � rednio cz� sto i jednak stosunkowo du� a grupa (ponad 
26%) – � e rzadko, nigdy lub prawie nigdy. Ponad 7% nie mia
o zdania na ten temat. 
 
Wykres 27. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
elektronicznego udost	 pniania aktów prawa miejscowego i ogólnopa� stwowego  

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Preferencje przedstawicieli organizacji pozarz� dowych w zakresie elektronicznego 
udost� pniania aktów prawa przez w
adze pa� stwowe by
y jeszcze wy� sze ni�  w odniesieniu 
do oczekiwa�  wobec w
adz samorz� dowych. Na wykresie 28 wida� , � e ponad 85% badanych 
wybitnie i bardzo oczekuje takich informacji. W opinii ankietowanych w
adze pa� stwowe w 
wi� kszym stopniu ni�  w
adze samorz� dowe zapewniaj�  elektroniczny dost� p do aktów prawa 
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ogólnokrajowego – ponad 46% badanych oceni
o, � e w
adze pa� stwowe robi�  to zawsze, 
prawie zawsze albo bardzo cz� sto. Znacznie mniej osób w stosunku do grupy, która podobnie 
oceni
a w
adze samorz� dowe (o 10%) uzna
o, � e w
adze pa� stwowe rzadko, nigdy lub prawie 
nigdy nie udost� pniaj�  aktów prawna ogólnokrajowego w formie elektronicznej. 
 
Wykres 28. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
elektronicznego udost	 pniania aktów prawa miejscowego i ogólnopa� stwowego 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Jak widzimy na wykresach 27 i 28, mniejsze odsetki osób ni�  we wcze� niej omawianych 
odpowiedziach nie mia
o zdania w analizowanej sprawie. 
 
 
1.14. Publikacja strategii gminy, powiatu, województwa, Polski   
 
W dzia
alno� ci organizacji pozarz� dowych znajomo��  strategii gminy, powiatu czy regionu 
albo kraju mo� e mie�  fundamentalne znaczenie. Poprosili� my zatem respondentów o opinie 
jak cz� sto w
adze publiczne publikuj�  te dokumenty, czy odpowiadaj�  na preferencje NGO w 
tym zakresie. 
 
Jak wida�  na wykresie 29, ponad 84% ankietowanych wybitnie i bardzo preferuje dost� p do 
publikacji strategii poszczególnych jednostek administracyjnych zapewniany przez w
adze 
samorz� dowe. 8,5% � rednio preferuje ten rodzaj informacji, a jedynie nieco ponad 4% 
badanych ma
o je preferuje. Je� li chodzi o praktyk�  w
adz samorz� dowych w analizowanym 
zakresie, 1/3 respondentów wskaza
a, � e strategie poszczególnych jednostek 
administracyjnych s�  publikowane zawsze, prawie zawsze lub bardzo cz� sto, prawie 36% 
by
o zdania, � e � rednio cz� sto, a co czwarty ankietowany uwa� a, � e rzadko, nigdy lub prawie 
nigdy. Prawie 8,5% badanych nie mia
o zdania na ten temat. 
 
Wykres 29. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
publikacji strategii gminy, powiatu, województwa 
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� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Wykres 30 przedstawia odpowiedzi uzyskane od przedstawicieli NGO na temat dzia
a�  w
adz 
pa� stwowych w kwestii publikacji strategii krau. By
y one generalnie podobne do preferencji, 
jak i oceny w
adz samorz� dowych na tym polu. Ankietowani maj�  bardzo podobne 
preferencje co do publikacji strategii Polski przez w
adze pa� stwowe w stosunku do 
oczekiwa�  dotycz� cych publikacji strategii gminy, powiatu czy regionu przez w
adze 
samorz� dowe. Zaobserwowa�  jednak mo� na, � e w opinii respondentów w
adze publiczne 
cz�� ciej ni�  w
adze samorz� dowe publikuj�  strategie, poniewa�  ponad 38% uczestników 
badania uzna
o, � e robi�  to zawsze, prawie zawsze lub bardzo cz� sto, podczas gdy oko
o 34% 
oceni
o w ten sposób dzia
ania w
adz samorz� dowych. Wed
ug badanych w
adze pa� stwowe 
rzadziej, ni�  w
adze samorz� dowe nie stosuj�  tego typu praktyk – 17% stwierdzi
o, � e w
adze 
publiczne publikuj�  strategie rzadko, nigdy lub prawie nigdy, takie zdanie o w
adzach 
samorz� dowych wyrazi
o ponad 20% ankietowanych. Grupa osób, które nie mia
y zdania na 
temat praktyk w
adz pa� stwowych by
a taka sama jak w przypadku opinii o dzia
aniach w
adz 
samorz� dowych w zakresie publikacji strategii (po 8,5%). 
 
Wykres 30. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
publikacji strategii Polski   

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
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1.15. Publikacja innych dokumentów strategicznych i programów operacyjnych   
 
Oprócz strategii gminy, powiatu, regionu czy kraju, inne dokumenty strategiczne (na przyk
ad 
dotycz� ce konkretnych dziedzin lub obszarów) i programy operacyjne mog�  by�  bardzo 
cenne dla organizacji pozarz� dowych. 
 
Na wykresie 31 wida� , � e inne dokumenty strategiczne i programy operacyjne maj�  mniejsze 
znaczenie dla uczestników badania ni�  podstawowe dokumenty strategiczne. 2/3 badanych 
wyrazi
o wysokie preferencje w tym zakresie (czyli oko
o 15% mniej ni�  w przypadku 
podstawowych dokumentów strategicznych), a co czwarty badany � rednio preferuje 
publikowanie innych dokumentów strategicznych i programów operacyjnych. Pocieszaj� ce, 
� e jedynie 5,5% wyrazi
o ma
e zainteresowanie tymi dokumentami. Ankietowani uznali 
ponadto, � e generalnie w
adze samorz� dowe ze � redni�  cz� stotliwo� ci�  publikuj�  inne 
dokumenty strategiczne i programy operacyjne – takie zdanie wyrazi
o ponad 38% 
respondentów. Co czwarty badany by
 zdania, � e w
adze samorz� dowe bardzo cz� sto, zawsze 
lub prawie zawsze publikuj�  te dokumenty, a tylko nieco wi� cej, � e rzadko publikuj�  (ponad 
16%) b� d	  nigdy albo prawie nigdy (prawie 11%). Niemal 10% badanych nie mia
o zdania w 
omawianej kwestii. 
 
Wykres 31. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
publikacji innych dokumentów strategicznych i programów operacyjnych   

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
W odniesieniu do w
adz pa� stwowych ankietowani maj�  ni� sze preferencje ni�  w przypadku 
dokumentów publikowanych przez w
adze samorz� dowe – ponad 22% wybitnie preferuje 
publikacje innych dokumentów strategicznych i programów operacyjnych, ponad 47% - 
bardzo preferuje, a niemal 19% - � rednio. Z danych zaprezentowanych na wykresie 32 wynika 
te� , � e wed
ug ankietowanych w
adze pa� stwowe rzadziej publikuj�  te dokumenty ni�  w
adze 
samorz� dowe, poniewa�  nie ca
e 5% respondentów uwa� a, � e publikacje tego rodzaju 
zapewniane prze w
adze pa� stwowe pojawiaj�  si�  zawsze lub prawie zawsze, niemal 11% - 
s� dzi, � e bardzo cz� sto i niemal po
owa ankietowanych – � e � rednio cz� sto. Co czwarty 
uczestnik badania uzna
, � e dzieje si�  to rzadko, a oko
o 7% - � e nigdy lub prawie nigdy. Tym 
razem grupa osób, które nie mia
y zdania w sprawie by
a mniejsza ni�  zwykle i liczy
a prawie 
7%, 
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Wykres 32. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
publikacji innych dokumentów strategicznych i programów operacyjnych   

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
 
1.16. Publikacja ekspertyz i opinii na temat projektów w Internecie  
 
W procesach konsultacyjnych istotn�  rol�  odgrywa dost� p do ekspertyz i opinii na temat 
projektów zg
aszanych przez w
adze publiczne. Zapytali� my zatem przedstawicieli 
organizacji pozarz� dowych jakie s�  ich preferencje w tym zakresie i jak oceniaj�  praktyk�  
w
adz. 
 
Dane przedstawione na wykresie 33 � wiadcz� , � e dla 2/3 ankietowanych dost� p zapewniany 
przez w
adze samorz� dowe do tego typu dokumentów za po� rednictwem Internetu jest bardzo 
istotny, � rednio wa� ny jest dla niemal 20%, a dla oko
o 6% - ma
o istotny lub nieistotny. 
Uczestnicy badania dosy�  krytycznie ocenili praktyk�  w
adz samorz� dowych w tym zakresie, 
poniewa�  ponad 55% stwierdzi
o, � e zdarza si�  to rzadko (34,6%), albo nigdy czy prawie 
nigdy (21,2%). Jedynie nie ca
e 8% ankietowanych uwa� a
o, � e w
adze samorz� dowe 
publikuj�  w Internecie ekspertyzy i opinie na temat projektów zawsze lub prawie zawsze 
(1,8%) albo bardzo cz� sto (6%), a co czwarty ankietowany – � e ze � redni�  cz� stotliwo� ci� . 
 
Wykres 33. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
publikacji ekspertyz i opinii na temat projektów w Internecie 
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� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
O ile preferencje co do publikacji przez w
adze pa� stwowe w Internecie ekspertyz i opinii na 
temat projektów ró� nych rozwi� za�  s�  podobne, jak w przypadku takich dzia
a�  ze strony 
w
adz samorz� dowych, o tyle ocena praktyki w
adz pa� stwowych wypada lepiej ni�  w
adz 
samorz� dowych. Na wykresie 34 mo� na zauwa� y� , � e wed
ug ponad 13% w
adze pa� stwowe 
publikuj�  w Internecie ekspertyzy i opinie na temat swoich projektów bardzo cz� sto (12,1%), 
zawsze lub prawie zawsze (1,2%), 1/3 uwa� a, � e � rednio cz� sto, a co czwarty ankietowany, � e 
rzadko i niemal 17% - � e nigdy lub prawie nigdy. 
 
Wykres 34. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
publikacji ekspertyz i opinii na temat projektów w Internecie  

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Na wykresach 33 i 34 mo� na zaobserwowa�  stosunkowo liczn�  grup�  przedstawicieli NGO, 
którzy nie mieli zdania czy w
adze samorz� dowe i pa� stwowe publikuj�  w Internecie 
ekspertyzy i opinie na temat swoich projektów czy nie. Mo� e to potwierdza�  tez� , � e ta cz���  
organizacji pozarz� dowych nie bierze udzia
u w konsultacjach spo
ecznych. Powstaje jednak 
pytanie czy jest to � wiadomy wybór. 
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1.17. Opublikowanie planów wspó
pracy z organizacjami pozarz� dowymi  
 
Wydaje si� , � e upublicznienie planów w
adz publicznych dotycz� cych wspó
pracy z 
organizacjami pozarz� dowymi jest jednym z podstawowych elementów demokracji. Czy 
jednak w Polsce jest to bardzo powszechna praktyka? – zapytali� my o to przedstawicieli NGO. 
 
Dane przedstawione na wykresie 35 wskazuj� , � e w opinii 40% respondentów w
adze 
samorz� dowe nigdy, prawie nigdy (22,4%) albo rzadko (18,8%) publikuj�  plany wspó
pracy z 
NGO, 1/3 uwa� a, � e � rednio cz� sto, a oko
o 18%, � e bardzo cz� sto (13,3%), zawsze lub 
prawie zawsze (4,9%). Jednak co ciekawe, co prawda wi� kszo�� , ale nie wszystkie 
uczestnicz� ce w badaniu organizacje nadaj�  wysoki priorytet temu zagadnieniu w swoich 
preferencjach. Na wykresie 35 widzimy, � e prawie 48% wybitnie preferuje publikowanie 
informacji o planach wspó
pracy w
adz samorz� dowych z NGO, prawie 30% - bardzo 
preferuje, ale niemal 12% - � rednio preferuje, a kolejne 5,5% ma
o i 2,4 nie preferuje 
publikacji takich planów. 
 
Wykres 35. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
publikacji planów wspó
pracy z organizacjami pozarz� dowymi 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Tym razem nieco lepiej wypad
y w
adze samorz� dowe ni�  w
adze pa� stwowe, poniewa�  
respondenci byli zdania, � e w
adze pa� stwowe rzadziej, ni�  samorz� dowe publikuj�  plany 
wspó
pracy z organizacjami pozarz� dowymi. Na wykresie 36 widzimy, � e 18,8% 
ankietowanych uwa� a
o, � e nigdy lub prawie nigdy nie s�  publikowane plany wspó
pracy 
w
adz pa� stwowych z organizacjami pozarz� dowymi, prawie 28% - � e rzadko, niemal 31% - 
� e � rednio cz� sto, co dziesi� ty ankietowany by
 zdania – � e bardzo cz� sto i 4,2% - zawsze lub 
prawie zawsze. Je� eli chodzi o preferencje uczestników badania w zakresie publikacji planów 
wspó
pracy w
adz pa� stwowych z organizacjami pozarz� dowymi s�  one bardzo podobne do 
preferencji odno� nie dzia
a�  w
adz samorz� dowych. 
 
Wykres 36. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
publikacji planów wspó
pracy z organizacjami pozarz� dowymi  
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� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Zarówno w przypadku oceny dzia
a�  w
adz samorz� dowych jak i pa� stwowych takie same 
grupy respondentów (po 8,5%) nie mia
y zdania na temat publikacji planów wspó
pracy z 
organizacjami pozarz� dowymi. 
 
 
1.18. Opis systemu grantów dla organizacji pozarz� dowych  
 
Respondenci zostali tak� e zapytani, jak oceniaj�  i jakie maj�  preferencje w zakresie opisu 
systemu grantów dla organizacji pozarz� dowych zapewnianego przez w
adze publiczne. Na 
wykresie 37 wida� , � e ponad 86% ankietowanych oczekuje od w
adz samorz� dowych takich 
informacji (60% wybitnie preferuje i ponad 26% bardzo preferuje). W sumie nieco ponad 4% 
ma
o i nie preferuje, a 3% respondentów nie mia
o zdania na ten temat. Je� eli chodzi o 
praktyk�  w
adz samorz� dowych dotycz� c�  upubliczniania opisu systemu grantów dla 
organizacji pozarz� dowych, niemal 23% badanych uzna
o, � e ten obowi� zek w
adze 
samorz� dowe wype
niaj�  bardzo cz� sto, zawsze lub prawie zawsze, ponad 36% - � e � rednio 
cz� sto a oko
o 1/3 – � e rzadko, nigdy lub prawie nigdy. Grupa osób, które nie mia
y zdania w 
kwestii cz� stotliwo� ci zapewniania przez w
adze samorz� dowe opisu systemu grantów dla 
organizacji pozarz� dowych stanowi
a 10% badanej populacji. 
 
Wykres 37. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie opisu 
systemu grantów dla organizacji pozarz� dowych 
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� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
W odniesieniu do w
adz pa� stwowych przedstawiciele NGO wyrazili nieco inne opinie. Je� li 
chodzi o preferencje – s�  one bardzo podobne, jak w stosunku do w
adz samorz� dowych z 
tym, � e niemal 11% � rednio oczekuje od w
adz pa� stwowych opisu systemu grantów dla 
organizacji pozarz� dowych (6% - oczekuje od w
adz samorz� dowych), a 2,5% w
a� ciwie nie 
preferuje tego typu informacji. Przedstawione dane zawiera wykres 38. Wed
ug 
ankietowanych w
adze pa� stwowe lepiej ni�  w
adze samorz� dowe wywi� zuj�  si�  z tego 
obowi� zku informacyjnego – 26% uwa� a, � e w
adze pa� stwowe przedstawiaj�  opis systemu 
grantów dla NGO bardzo cz� sto (prawie 22%), zawsze lub prawie zawsze (4,2%), niemal 
42% - � e � rednio cz� sto, 15% - � e rzadko i 6,7% - � e nigdy lub prawie nigdy. 10% 
respondentów nie mia
o zdania na ten temat. 
 
Wykres 38. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie opisu 
systemu grantów dla organizacji pozarz� dowych  

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
 
1.19. Wizualizacja przysz
ych rozwi� za�  architektonicznych czy 

komunikacyjnych w Internecie  
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Nast� pn�  kwesti�  istotn�  z punktu widzenia ró� nych grup spo
ecznych, a co za tym idzie 
tak� e wielu organizacji pozarz� dowych, s�  zagadnienia dotycz� ce rozwi� za�  
architektonicznych oraz drogowych. Respondenci zostali zapytani czy w
adze publiczne 
umieszczaj�  w Internecie wizualizacje takich rozwi� za�  i jakie s�  ich preferencje w tym 
zakresie. 
 
Na wykresie 39 wida� , jakie opinie zosta
y przedstawione na temat oczekiwa�  wobec w
adz 
samorz� dowych i w jaki sposób oceniono w
adze samorz� dowe. Niemal 62% respondentów 
wybitnie i bardzo preferuje dost� p do wizualizacji przysz
ych rozwi� za�  architektonicznych 
czy drogowych za po� rednictwem Internetu, co pi� ty badany – � rednio oczekuje takich 
informacji, 8,5% - ma
o preferuje i nieco pond 2% - nie preferuje. 6% ankietowanych nie 
mia
o zdania w omawianej kwestii. Zdaniem co drugiego przedstawiciela NGO w
adze 
samorz� dowe nigdy, prawie nigdy lub rzadko udost� pniaj�  w Internecie wizualizacje 
planowanych rozwi� za�  architektonicznych czy drogowych, 26% oceni
o, � e zdarza si�  to ze 
� redni�  cz� stotliwo� ci�  i jedynie 8,5% - � e bardzo cz� sto, a pogl� d, � e zawsze lub prawie 
zawsze – wyrazi
o 0,6% badanych. Ponad 14% uczestników badania nie mia
o zdania na ten 
temat. 
 
Wykres 39. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
wizualizacji przysz
ych rozwi� za�  architektonicznych czy komunikacyjnych w Internecie  

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
W
adze pa� stwowe stosuj�  podobn�  praktyk�  w odniesieniu do umieszczania w Internecie 
wizualizacji przysz
ych rozwi� za�  architektonicznych czy drogowych, jak w
adze 
samorz� dowe – tak wynika z wypowiedzi uzyskanych od respondentów, co przedstawia 
wykres 40.  
 
Wykres 40. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
wizualizacji przysz
ych rozwi� za�  architektonicznych czy komunikacyjnych w Internecie   
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� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Jak wida�  na wykresie 40, wed
ug 23% respondentów w
adze pa� stwowe nigdy lub prawie 
nigdy nie umieszczaj�  w Internecie wizualizacji przysz
ych rozwi� za�  architektonicznych czy 
drogowych, niemal 28% by
o zadania, � e rzadko to robi� , 23% - � e � rednio cz� sto. Co 
dziesi� ty ankietowany uwa� a
, � e w
adze pa� stwowe zapewniaj�  informacje o planowanych 
rozwi� zaniach architektonicznych lub drogowych w Internecie bardzo cz� sto. Co szósty 
badany nie mia
 zdania w analizowanej sprawie. Je� li chodzi o oczekiwania wobec w
adz 
pa� stwowych - ponad 61% ankietowanych w wysokim stopniu oczekuje od w
adz 
pa� stwowych zapewniania informacji o przysz
ych rozwi� zaniach architektonicznych czy 
drogowych w postaci wizualizacji umieszczanych w Internecie, ponad 23% - � rednio 
oczekuje takich informacji, 9% w ma
ym stopniu oczekuje, a poni� ej 2% ankietowanych nie 
oczekuje w ogóle tego typu informacji. Co dwudziesty pi� ty badany nie mia
 zdania w tej 
kwestii. 
 
 
1.20. Publikowanie komunikatów i wiadomo� ci urz� dowych  
 
W grupie pyta�  dotycz� cych oczekiwa�  informacyjnych przedstawicieli organizacji 
pozarz� dowych nie mog
o zabrakn��  pytania o publikowanie przez w
adze samorz� dowe i 
pa� stwowe komunikatów i wiadomo� ci urz� dowych. 
 
Na wykresie 41 wida� , � e niemal 2/3 respondentów ma wysokie oczekiwania wobec w
adz 
samorz� dowych w zakresie publikowania komunikatów i wiadomo� ci urz� dowych, co pi� ty 
uczestnik badania � rednio preferuje takie informacje, a prawie 7% ma niskie preferencje lub 
w ogóle nie oczekuje takich informacji od w
adz samorz� dowych. W sumie wed
ug ponad 
35% ankietowanych w
adze samorz� dowe bardzo cz� sto i zawsze lub prawie zawsze 
publikuj�  komunikaty i wiadomo� ci urz� dowe, 30% by
o zdania, � e zdarza si�  to � rednio 
cz� sto, ale co pi� ty badany by
 zdania, � e rzadko. 5% respondentów uwa� a
o, � e w
adze 
samorz� dowe nigdy lub prawie nigdy nie publikuj�  komunikatów i wiadomo� ci urz� dowych, 
a 8,5% - nie mia
o w tej kwestii zdania. 
 
Wykres 41. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
publikowania komunikatów i wiadomo�ci urz	 dowych  
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� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Wykres 42 przedstawia oczekiwania przedstawicieli organizacji pozarz� dowych wobec w
adz 
pa� stwowych w zakresie publikowania komunikatów i wiadomo� ci urz� dowych. Wida�  na 
nim, � e dla niemal 73% respondentów tego typu informacje s�  wybitnie i bardzo preferowane. 
Oko
o 19% � rednio oczekuje publikowania przez w
adze pa� stwowe komunikatów i 
wiadomo� ci urz� dowych, a kolejne ponad 5% wyrazi
o niskie preferencje w tym zakresie, 
albo w ogóle nie oczekuje takich informacji. W odniesieniu do oceny praktyk stosowanych 
przez w
adze pa� stwowe, ponad 34% respondentów stwierdzi
o, � e bardzo cz� sto 
publikowane s�  komunikaty i wiadomo� ci urz� dowe, 6% - � e zawsze lub prawie zawsze, 
kolejne 31,5% - � e � rednio cz� sto, a 15% - � e rzadko. Wed
ug 4% ankietowanych w
adze 
pa� stwowe nigdy lub prawie nigdy nie publikuj�  komunikatów i wiadomo� ci urz� dowych, a 
8,5% osób nie mia
o na ten temat zdania. 
 
Wykres 42. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
publikowania komunikatów i wiadomo�ci urz	 dowych   

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
 
1.21. Publikacja informacji o funkcjonowaniu komitetów spo
ecznych 
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Ostatnie pytanie w cz�� ci dotycz� cej oczekiwa�  informacyjnych przedstawicieli organizacji 
pozarz� dowych wobec w
adz publicznych odnosi
o si�  do publikowania informacji o 
funkcjonowaniu   komitetów spo
ecznych. 
 
Wykres 41 przedstawia opinie i oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych. Jak mo� na 
zaobserwowa� , oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych w zakresie publikowania 
informacji o dzia
aniu komitetów spo
ecznych s�  ni� sze ni�  w odniesieniu do publikacji 
komunikatów i wiadomo� ci urz� dowych. Niemal 16% respondentów wybitnie oczekuje 
publikacji danych o funkcjonowaniu komitetów spo
ecznych, ponad 36% - bardzo oczekuje, 
co pi� ty ankietowany � rednio oczekuje, a ponad 16% w
a� ciwie nie ma oczekiwa�  w 
omawianej kwestii. Niestety w ocenie ponad po
owy respondentów w
adze samorz� dowe 
rzadko (31%), nigdy lub prawie nigdy (21,8%) nie publikuj�  informacji o funkcjonowaniu 
komitetów spo
ecznych, wed
ug co pi� tego badanego – � rednio cz� sto, 5,5% uzna
o, � e 
bardzo cz� sto i jedynie 0,6% - � e zawsze lub prawie zawsze. 
 
Wykres 43. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
publikowania informacji o funkcjonowaniu komitetów spo
ecznych 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Wykres 44 prezentuje preferencje i oczekiwania przedstawicieli NGO wobec w
adz 
pa� stwowych. Generalnie uzyskane wypowiedzi s�  podobne do ocen w
adz samorz� dowych 
w zakresie publikowania informacji o funkcjonowaniu komitetów spo
ecznych. Oko
o 40% 
respondentów wyrazi
o wysokie oczekiwania w zakresie analizowanych informacji, co 
czwarty ankietowany – � rednio preferuje takie informacje, a ponad 18% ma niskie preferencje 
lub w ogóle nie oczekuje od w
adz pa� stwowych publikowania informacji o dzia
aniu 
komitetów spo
ecznych. Wydaje si�  te� , � e w ocenie uczestników badania w
adze pa� stwowe 
publikuj�  takie informacje z podobn�  jak w
adze samorz� dowe cz� stotliwo� ci� , która 
znacznie rozmija si�  z oczekiwaniami.  
 
Na wykresach 43 i 44 uwag�  zwracaj�  wysokie odsetki osób, które nie mia
y zdania zarówno 
w sprawie w
asnych preferencji (7,9-8,5%), jak i oczekiwa�  wobec w
adz publicznych (20-
21%). Mo� e to oznacza� , � e cz���  organizacji pozarz� dowych reprezentowanych w naszym 
badaniu nie jest zainteresowana dzia
aniem komitetów spo
ecznych, a by�  mo� e informacje 
na ten temat czerpie z innych 	 róde
.  
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Wykres 44. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
publikowania informacji o funkcjonowaniu komitetów spo
ecznych   

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
 
 
Podsumowuj� c analiz�  wyników bada�  ankietowych przeprowadzonych w� ród 
przedstawicieli organizacji pozarz� dowych mo� na stwierdzi� , � e praktyka w
adz publicznych 
nie idzie w parze z preferencjami NGO. Cz�� ciowo jest to wynik niskiej jako� ci stron 
internetowych, a cz�� ciowo wynik niewystarczaj� cej wiedzy organizacji pozarz� dowych na 
temat informacji udost� pnianych przez w
adze publiczne. Wydaje si� , � e nowoczesne – 
elektroniczne narz� dzia informacyjne nie s�  wykorzystywane przez w
adze samorz� dowe i 
pa� stwowe tak cz� sto, jak mog
yby by�  i jak tego oczekuj�  partnerzy spo
eczni. Poza tym: 
 

·  najwy� sze preferencje (wybitnie i bardzo preferowane) wobec w
adz samorz� dowych 
respondenci wyrazili w nast� puj� cych zakresach: 

o opis systemu grantów dla organizacji pozarz� dowych;  
o publikowanie strategii gminy, powiatu, województwa;   
o publikowanie planów wspó
pracy z organizacjami pozarz� dowymi; 

·  zdaniem respondentów w
adze samorz� dowe najcz�� ciej (zawsze, prawie zawsze i 
bardzo cz� sto) stosuj�  nast� puj� ce dzia
ania informacyjne: 

o publikowanie komunikatów i wiadomo� ci urz� dowych;  
o publikowanie strategii gminy, powiatu, województwa;   
o elektroniczne udost� pnianie aktów prawa miejscowego;  

·  zdaniem respondentów w
adze samorz� dowe rzadko, nigdy lub prawie nigdy nie 
stosuj�  nast� puj� cych dzia
a�  informacyjnych: 

o przedstawianie kalendarza polityków samorz� dowych;   
o udost� pnianie bezpo� rednich relacji (audio/wideo) z obrad rady udost� pnianie 

elektronicznej ksi�� ki adresowej z wszystkimi uczestnikami legislacji;  
·  najwy� sze preferencje (wybitnie i bardzo preferowane) wobec w
adz pa� stwowych 

respondenci wyrazili w nast� puj� cych zakresach: 
o elektroniczne udost� pnianie aktów prawa miejscowego i ogólnopa� stwowego;  
o opis systemu grantów dla organizacji pozarz� dowych;  
o publikowanie strategii Polski;   

·  zdaniem respondentów w
adze pa� stwowe zawsze, prawie zawsze lub bardzo cz� sto 
stosuj�  nast� puj� ce dzia
ania informacyjne: 

o elektroniczne udost� pnianie aktów prawa miejscowego i ogólnopa� stwowego;  
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o publikowanie komunikatów i wiadomo� ci urz� dowych;  
o publikowanie strategii Polski;   

·  zdaniem respondentów w
adze pa� stwowe rzadko, nigdy lub prawie nigdy nie stosuj�  
nast� puj� cych dzia
a�  informacyjnych: 

o przedstawianie kalendarza polityków szczebla centralnego;  
o udost� pnianie elektronicznej ksi�� ki adresowej z wszystkimi uczestnikami 

legislacji;  
o udost� pnianie danych adresowych organizacji i instytucji spo
ecznych, 

bior� cych udzia
 w konsultacjach. 
 
Ponadto w trakcie analizy uzyskanych wyników badania mo� na zauwa� y� , � e stosunkowo 
wiele osób udzieli
o odpowiedzi „nie mam zdania” w poszczególnych pytaniach. Cz�� ciowo 
by
o to spowodowane obszarem dzia
ania organizacji, ale mo� e te�  wskazywa�  na kilka 
kwestii: 

·  cz�� ci NGO brakuje wiedzy o mo� liwych sposobach wp
ywania na decyzje, 
rozwi� zania, legislacj�  itp.; 

·  cz�� ci NGO brakuje wiedzy o dost� pnych narz� dziach informacyjnych, których 
wykorzystanie mo� e w znacznym stopniu u
atwi�  im dzia
anie, w tym wp
ywanie na 
legislacj�  oraz inne wa� ne dla nich kwestie; 

·  cz���  NGO nie ma � wiadomo� ci, � e korzystanie z dost� pnych informacji mo� e 
poprawi�  ich skuteczno�� ; 

·  cz���  NGO nawet nie próbuje wp
ywa�  na w
adze publiczne, poniewa�  jest to 	 le 
widziane przez w
adze (szczególnie w ma
ych spo
eczno� ciach lokalnych, gdzie NGO 
s�  traktowane przedmiotowo, a nie jak partner, który mo� e wnie��  istotne warto� ci do 
wspó
pracy). 
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2. Narz� dzia pozwalaj� ce na wyra� enie swojej opinii   
 
Drugi blok tematyczny w badaniu ankietowym zawiera
 siedem pyta�  dotycz� cych narz� dzi 
pozwalaj� cych na wyra� enie opinii przez ró� ne grupy interesariuszy. Odpowiedzi i opinie 
uzyskane od przedstawicieli organizacji pozarz� dowych przedstawiamy w kolejnych 
punktach. 
 
 
2.1. Organizacja sonda� y internetowych pozwalaj� cych na wskazanie 

najbardziej preferowanych rozwi� za�  legislacyjnych 
 
Sonda� e internetowe to proste i tanie narz� dzia pozwalaj� ce w
adzom publicznym sprawdzi� , 
jakie s�  najbardziej preferowane przez spo
ecze� stwo rozwi� zania w konkretnych kwestiach. 
Respondenci zostali wi� c zapytani, jakie s�  ich oczekiwania i jak oceniaj�  organizacje 
sonda� y internetowych.  
 
Na wykresie 45 widzimy, � e blisko 2/3 respondentów bardzo i wybitnie oczekuje od w
adz 
samorz� dowych organizacji sonda� y internetowych, a kolejne 16% � rednio ich oczekuje, 
ponad 11% ma niskie oczekiwania w tym zakresie lub w ogóle nie oczekuje od w
adz 
samorz� dowych tego typu dzia
a� . W
a� ciwie odwrotnie proporcjonalnie do oczekiwa� , 
ankietowani ocenili obecnie stosowane praktyki w omawianej kwestii, to znaczy - wed
ug 
prawie 70% badanych nigdy, prawie nigdy lub rzadko s�  organizowane sonda� e internetowe i 
tylko w opinii 6% respondentów - bardzo cz� sto, zawsze lub prawie zawsze (0,6%). Niemal 
co dziesi� ty uczestnik badania nie mia
 zdania na temat organizowania przez w
adze 
samorz� dowe sonda� y internetowych pozwalaj� cych na wskazanie najbardziej preferowanych 
rozwi� za�  legislacyjnych. 
 
Wykres 45. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
organizacji sonda
 y internetowych pozwalaj� cych na wskazanie najbardziej preferowanych 
rozwi� za�  legislacyjnych 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
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Na wykresie 46 zosta
y przedstawione opinie dotycz� ce inicjatyw w
adz pa� stwowych. Jak 
wida�  w tym przypadku respondenci nieco inaczej ocenili w
adze pa� stwowe ni�  w
adze 
samorz� dowe, poniewa�  wed
ug co drugiego uczestnika badania sonda� e internetowe 
pozwalaj� ce na wskazanie najbardziej preferowanych rozwi� za�  legislacyjnych s�  
organizowane ze � redni�  cz� stotliwo� ci� , wed
ug 28% - rzadko, nigdy lub prawie nigdy i 
wed
ug 15% - zawsze, prawie zawsze lub bardzo cz� sto. Je� li chodzi o oczekiwania w tym 
zakresie wobec w
adz pa� stwowych, obok 2/3 ankietowanych, którzy wybitnie i bardzo 
preferuj�  takie dzia
ania ze strony w
adz pa� stwowych, co pi� ty ankietowany odpowiedzia
, 
� e � rednio ich oczekuje, a nieco ponad 6% - � e ma
o lub nie preferuj�  w ogóle organizowania 
przez w
adze pa� stwowe sonda� y internetowych pozwalaj� cych na wskazanie najbardziej 
preferowanych rozwi� za�  legislacyjnych. 
 
Wykres 46. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
organizacji sonda
 y internetowych pozwalaj� cych na wskazanie najbardziej preferowanych 
rozwi� za�  legislacyjnych 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
 
2.2. Organizacja sonda� y internetowych maj� cych na celu poznanie potrzeb 

legislacyjnych  
 
Kolejna kwestia poddana pod ocen�  respondentów dotyczy
a organizacji sonda� y 
internetowych, które pozwoli
yby w
adzom publicznym pozna�  potrzeby legislacyjne 
spo
ecze� stwa. W tym przypadku oczekiwania ankietowanych wobec w
adz samorz� dowych 
s�  nieco mniejsze ni�  w przypadku sonda� y dla zg
aszania najbardziej preferowanych 
rozwi� za�  legislacyjnych. Z danych zaprezentowanych na wykresie 47 wynika, � e 65% 
uczestników badania ma wysokie oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych w tym zakresie, 
co pi� ty – � rednie, a co dziesi� ty – ma
e albo � adne. Ponad 13% respondentów nie mia
o 
zdania na temat oceny praktyk stosowanych przez w
adze samorz� dowe w zakresie 
organizowania sonda� y internetowych dla poznania potrzeb legislacyjnych obywateli. 
Wed
ug po
owy badanych w
adze samorz� dowe nigdy lub prawie nigdy nie podejmuj�  
takiego dzia
ania, a co pi� ty ankietowany stwierdzi
, � e rzadko, 14,6% uzna
o, � e � rednio 
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cz� sto i jedynie 3,6% ankietowanych by
o zdania, � e w
adze samorz� dowe bardzo cz� sto w 
ten sposób poznaj�  potrzeby legislacyjne obywateli. 
 
Wykres 47. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
organizacji sonda
 y internetowych maj� cych na celu poznanie potrzeb legislacyjnych 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i opinie o ich dzia
aniach w odniesieniu do 
organizowania sonda� y internetowych maj� cych na celu poznanie potrzeb spo
ecze� stwa 
wyra� one przez przedstawicieli organizacji pozarz� dowych by
y podobne, jak w przypadku 
w
adz samorz� dowych – przedstawia to wykres 48. Oko
o 65% respondentów wybitnie i 
bardzo preferuje mo� liwo��  wypowiadania si�  w ten sposób na temat potrzeb legislacyjnych, 
prawie 22% � rednio preferuje, a 6% ma
o i 3% - nie preferuje w ogóle organizowania przez 
w
adze pa� stwowe sonda� y internetowych dla poznania potrzeb legislacyjnych obywateli. 
Wed
ug 2,5% ankietowanych dzia
ania takie s�  podejmowane zawsze, prawie zawsze lub 
bardzo cz� sto, ponad 16% stwierdzi
o, � e � rednio cz� sto, ponad 66%, � e rzadko albo nigdy 
czy te�  prawie nigdy. Ocena dzia
a�  w
adz pa� stwowych sprawi
a trudno��  niemal 14% 
respondentów, którzy odpowiedzieli „nie mam zdania”. 
 
Wykres 48. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
organizacji sonda
 y internetowych maj� cych na celu poznanie potrzeb legislacyjnych 
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� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
 
2.3. Organizacja sonda� y telefonicznych 
  
Nast� pne pytanie z grupy obejmuj� cej narz� dzia pozwalaj� ce na wyra� enie opinii dotyczy
o 
organizacji sonda� y telefonicznych przez w
adze publiczne. 
 
Jak wida�  na wykresie 49, blisko po
owa respondentów uzna
a, � e w
a� ciwie nie ma potrzeby 
organizowania przez w
adze samorz� dowe tego typu dzia
a�  dla zebrania opinii ró� nych grup 
interesariuszy, co mo� e nieco dziwi� . Co czwarty ankietowany stwierdzi
, � e � rednio oczekuje 
sonda� y telefonicznych, jedynie 10% - � e bardzo oczekuje i 8,5% - � e wybitnie preferuje ten 
sposób wyra� ania opinii. Z drugiej strony – wed
ug przedstawicieli organizacji 
pozarz� dowych w
adze samorz� dowe bardzo rzadko organizuj�  sonda� e telefoniczne: ponad 
54% by
o zdania, � e nigdy lub prawie nigdy, 17,6% - � e rzadko i jedynie 6,7% - � e � rednio 
cz� sto oraz 3,6% - � e bardzo cz� sto. 
 
Wykres 49. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
organizacji sonda
 y telefonicznych 
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� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Je� eli chodzi o ocen�  w
adz pa� stwowych w zakresie organizowania sonda� y telefonicznych 
– wypad
a ona dosy�  podobnie, jak ocena w
adz samorz� dowych. Niemal 64% respondentów 
stwierdzi
o, � e w
adze pa� stwowe nigdy, prawie nigdy nie podejmuj�  tego typu inicjatyw lub 
podejmuj�  je rzadko, 12% - � e � rednio cz� sto i tylko 3,6% - � e bardzo cz� sto. Na wykresie 50 
wida�  równie�  preferencje ankietowanych w odniesieniu do organizowania przez w
adze 
pa� stwowe sonda� y telefonicznych – niemal po
owa przedstawicieli NGO nie preferuje tego 
sposobu wyra� ania opinii lub ma niskie preferencje w tym zakresie, co trzeci respondent – 
� rednio preferuje organizowanie sonda� y telefonicznych, a oko
o 16% - bardzo i wybitnie 
preferuje. 
 
Wykres 50. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
organizacji sonda
 y telefonicznych 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
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Na wykresach 49 i 50 wida�  du� e grupy respondentów, którzy nie mieli zdania na temat 
oceny stanu obecnego, czyli mo� na przypuszcza� , � e osoby te nie wiedz�  czy w
adze 
publiczne organizuj�  sonda� e telefoniczne, czy nie. W odniesieniu do dzia
a�  w
adz 
samorz� dowych 17,6% nie mia
o zdania, a w odniesieniu do w
adz pa� stwowych jeszcze 
wi� cej – 20,6%. 
 
 
2.4. Organizacja spotka�  uzgodnieniowych pozwalaj� cych na prezentacje 

stanowisk i uzgodnienie rozwi� za�  w
� czonych do aktu prawnego 
 
Przedstawiciele organizacji pozarz� dowych uczestnicz� cych w badaniu zostali poproszeni o 
ocen�  dzia
a�  w
adz publicznych odnosz� cych si�  do organizowania spotka� , w trakcie 
których prezentowane s�  stanowiska poszczególnych stron zainteresowanych danym 
rozwi� zaniem i nast� puj�  uzgodnienia co do rozwi� za�  w
� czanych do aktu prawnego. 
 
Na wykresie 51 wida� , � e w opinii ponad 68% respondentów ten sposób kontaktów z 
interesariuszami zapewniany przez w
adze samorz� dowe jest wybitnie (33,3%) i bardzo 
(35,2%) preferowany, 17,6% � rednio preferuje organizowanie tego typu spotka� , a ma
o je 
preferuje lub wcale - prawie 8% ankietowanych. Wed
ug co czwartego uczestnika badania 
w
adze samorz� dowe nigdy lub pawie nigdy nie organizuj�  spotka�  uzgodnieniowych, 
wed
ug co trzeciego – rzadko, a ze � redni�  cz� stotliwo� ci�  – w opinii 27,3% ankietowanych, 
nieco ponad 5% uwa� a, � e w
adze samorz� dowe bardzo cz� sto i zawsze lub prawie zawsze 
organizuj�  spotkania uzgodnieniowe. Ponad 6% respondentów nie mia
o zdania odno� nie 
w
asnych oczekiwa�  w omawianym zakresie, a prawie 11% nie mia
o zdania na temat dzia
a�  
w
adz samorz� dowych. 
 
Wykres 51. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
organizacji spotka�  uzgodnieniowych, pozwalaj� cych na prezentacje stanowisk i uzgodnienie 
rozwi� za�  w
� czonych do aktu prawnego 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Wykres 52 przedstawia oczekiwania i oceny dzia
a�  w
adz pa� stwowych w aspekcie 
organizowania spotka�  uzgodneiniowych. W stosunku do oczekiwa�  wobec w
adz 
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samorz� dowych, tutaj wida�  bardzo podobne preferencje - grupa wybitnie i bardzo 
oczekuj� ca takich inicjatyw od w
adz pa� stwowych stanowi
a 68,5%. Ponad 18% wyrazi
o 
� rednie oczekiwania w analizowanym zakresie i nieco poni� ej 11% ma niewielkie lub nie ma 
� adnych oczekiwa�  w kwestii organizowania spotka�  dla uzgodnienia rozwi� za�  w
� czanych 
do aktu prawnego. Niemal co trzeci respondent uzna
, � e w
adze pa� stwowe organizuj�  
spotkania uzgodnieniowe � rednio cz� sto, ponad 6% - � e bardzo cz� sto, zawsze lub prawie 
zawsze, ponad 26% ankietowanych stwierdzi
o, � e rzadko i tyle samo - � e nigdy lub prawie 
nigdy. Ponad 12% nie mia
o zdania w tej kwestii. 
 
Wykres 52. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
organizacji spotka�  uzgodnieniowych, pozwalaj� cych na prezentacje stanowisk i uzgodnienie 
rozwi� za�  w
� czonych do aktu prawnego 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
 
2.5. Mo� liwo��  udzia
u w pracach komisji sejmowej lub rady gminy/ miasta 
  
W nast� pnym pytaniu przedstawiciele NGO przedstawili swoje zdanie na temat mo� liwo� ci 
udzia
u w pracach rady gminy lub miasta i komisji sejmowej. 
 
Wed
ug ponad 62% uczestników badania wybitnie i bardzo preferowana jest mo� liwo��  
udzia
u w pracach rady gminy lub miasta, wed
ug co pi� tej osoby – � rednio preferowana, w 
opinii 6,7% - ma
o preferowana i prawie 5% nie oczekuje stworzenia przez w
adze 
samorz� dowe takiej mo� liwo� ci zainteresowanym pracami rady. Przedstawione dane 
pokazuje wykres 53. Wida�  te�  na nim, � e prawie 60% respondentów by
o zdania, � e w
adze 
samorz� dowe nigdy lub prawie nigdy nie stwarzaj�  takiej mo� liwo� ci albo rzadko 
umo� liwiaj �  udzia
 w pracach rady, 16,4% uwa� a
o, � e � rednio cz� sto jest to mo� liwe, a 
13,3% - � e bardzo cz� sto, zawsze lub prawie zawsze. Prawie 11% ankietowanych 
odpowiedzia
o, � e nie ma zdania w prawie oceny dzia
a�  w
adz samorz� dowych.  
 
Wykres 53. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
mo
 liwo�ci udzia
u w pracach Komisji Sejmowej lub Rady 
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� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Na wykresie 54 przedstawiono oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ich ocen�  
odnosz� c�  si�  do umo� liwiania interesariuszom udzia
u w pracach komisji sejmowych. Co 
czwarty respondent wybitnie preferuje mo� liwo��  udzia
u w pracach komisji, ponad 35% - 
bardzo preferuje, co czwarty ankietowany – � rednio oczekuje takiej mo� liwo� ci, 9,7% ma
o 
preferuje, a 3,6% - nie oczekuje mo� liwo� ci udzia
u w pracach komisji sejmowych. Wed
ug 
co trzeciego przedstawiciela NGO w
adze pa� stwowe nigdy lub prawie nigdy nie 
umo� liwiaj � c udzia
u w pracach komisji sejmowych, wed
ug co czwartego – jest to rzadko 
mo� liwe, 19% stwierdzi
o, � e � rednio cz� sto, a 8,5% by
o zdania, � e bardzo cz� sto w
adze 
pa� stwowe umo� liwiaj �  zainteresowanym udzia
 w pracach komisji sejmowych. Tylko 1,2% 
ankietowanych by
o zdania, � e jest to mo� liwe zawsze lub prawie zawsze, jednocze� nie 
ponad 12% nie mia
o zdania na ten temat. 
 
Wykres 54. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
mo
 liwo�ci udzia
u w pracach Komisji Sejmowej lub Rady 
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� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
 
2.6. Mo� liwo��  prezentacji stanowiska na spotkaniu komisji sejmowej lub 

rady gminy/ miasta 
 
Przedstawiciele organizacji pozarz� dowych wypowiedzieli si�  równie�  na temat mo� liwo� ci 
zaprezentowania stanowiska w trakcie spotkania rady gminy/ miasta lub komisji sejmowej. 
 
Jak widzimy na wykresie 55, co czwarty uczestnik badania wybitnie preferuje mo� liwo��  
przedstawienia stanowiska podczas spotkania rady gminy/ miasta, ponad 41% - bardzo 
preferuje, 1/5 ankietowanych – � rednio preferuje, 3% - ma
o i 3% nie oczekuje takich 
mo� liwo� ci. Ponad 7% respondentów nie mia
o zdania w kwestii w
asnych preferencji 
odno� nie mo� liwo� ci prezentacji stanowiska na spotkaniach rady gminy/ miasta. Z 
uzyskanych danych wynika równie� , � e w opinii 1/3 uczestników badania w
adze 
samorz� dowe nigdy albo prawie nigdy nie stwarzaj�  takiej mo� liwo� ci, 26,7% uwa� a
o, � e 
rzadko, ponad 19% - � e � rednio cz� sto, 5,5% - bardzo cz� sto i 3% - zawsze lub prawie zawsze. 
Ponad 12% ankietowanych nie mia
o zdania w omawianej kwestii. 
 
Wykres 55. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
mo
 liwo�ci prezentacji stanowiska na spotkaniu Komisji Sejmowej lub Rady 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Wykres 56 przedstawia wypowiedzi przedstawicieli organizacji pozarz� dowych odnosz� ce 
si�  do w
adz pa� stwowych. Niemal 67% wybitnie i bardzo preferuje mo� liwo��  prezentacji 
stanowiska podczas spotkania komisji sejmowej, co czwarty respondent – � rednio oczekuje 
tej mo� liwo� ci, a ponad 5% praktycznie nie oczekuje takiej mo� liwo� ci. W opinii 1/3 
respondentów praktyka w
adz pa� stwowych w kwestii zapewniania mo� liwo� ci prezentacji 
stanowiska podczas spotkania komisji sejmowej nigdy lub prawie nigdy nie ma miejsca, 
22,4% uzna
o, � e dzieje si�  to rzadko i taka sama grupa stwierdzi
a, � e � rednio cz� sto. Nieco 
ponad 5% ankietowanych by
o zdania, � e w
adze pa� stwowe bardzo cz� sto albo zawsze lub 
prawie zawsze umo� liwiaj �  prezentacj�  stanowiska na spotkaniu komisji sejmowej. A�  co 
szósty przedstawiciel NGO nie mia
 zdania na ten temat. 
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Wykres 56. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
mo
 liwo�ci prezentacji stanowiska na spotkaniu Komisji Sejmowej lub Rady 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
 
2.7. Ewaluacja i ocena jako� ci legislacji   
 
Ostatnie pytanie z bloku obejmuj� cego narz� dzia s
u�� ce do wyra� ania opinii dotyczy
o 
mo� liwo� ci przedstawienia przez zainteresowanych ewaluacji i oceny jako� ci legislacji.  
 
Na wykresie 57 mo� na zobaczy� , � e ponad 72% respondentów wybitnie i bardzo preferuje 
takie rozwi� zanie zapewniane przez w
adze samorz� dowe, a 15% � rednio preferuje, niemal 
7% ma
o preferuje lub wcale nie oczekuje takiej mo� liwo� ci wyra� ania opinii o legislacji a 
6% nie mia
o zdania w omawianej sprawie. W opinii prawie 42% ankietowanych w
adze 
samorz� dowe nigdy lub prawie nigdy nie stwarzaj�  mo� liwo� ci ewaluacji i oceny jako� ci 
legislacji, co czwarty respondent uzna
, � e robi�  to rzadko, 11,5% - � e � rednio cz� sto, a 6% - 
� e bardzo cz� sto, zawsze albo prawie zawsze. Trzeba jednak zwróci�  uwag� , � e ponad 15% 
uczestników badania nie mia
o zdania w analizowanej kwestii. 
 
Wykres 57. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
ewaluacji i oceny jako� ci przepisów legislacyjnych   
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� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Wykres 58 zawiera dane odnosz� ce si�  do w
adz pa� stwowych. Niemal 73% przedstawicieli 
NGO wybitnie i bardzo preferuje umo� liwienie przez w
adze pa� stwowe ewaluacji i oceny 
legislacji, prawie 14% � rednio preferuje to rozwi� zanie, ponad 4% - ma
o preferuje, 3% w 
ogóle nie oczekuje takiej mo� liwo� ci a prawie 5% nie mia
o na ten temat zdania. 2/3 
respondentów stwierdzi
o, � e w
adze pa� stwowe nigdy, prawie nigdy albo rzadko 
umo� liwiaj �  ewaluacj�  i ocen�  przepisów prawa, ponad 15% by
o zdania, � e robi�  to � rednio 
cz� sto a 5,5% - � e bardzo cz� sto. Jednocze� nie prawie 13% uczestników badania nie mia
o 
zdania na ten temat. 
 
Wykres 58. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
ewaluacji i oceny jako� ci przepisów legislacyjnych   

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
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Podsumowuj� c odpowiedzi i opinie uzyskane od przedstawicieli organizacji pozarz� dowych, 
mo� na stwierdzi� , � e praktyka w
adz publicznych nie pokrywa si�  z oczekiwaniami w 
zakresie zapewniania narz� dzi pozwalaj� cych na wyra� enie opinii przez ró� ne grupy 
interesariuszy. Z uzyskanych danych wynika, � e: 
 

·  najwy� sze preferencje (wybitnie i bardzo preferowane) wobec w
adz samorz� dowych 
(72%-68,5 wskaza� ) oraz wobec w
adz pa� stwowych (73,9%-68,5 wskaza� ) 
respondenci wyrazili w nast� puj� cych zakresach: 

o ewaluacja i ocena jako� ci przepisów legislacyjnych;   
o organizacja sonda� y internetowych pozwalaj� cych na wskazanie najbardziej 

preferowanych rozwi� za�  legislacyjnych; 
o organizacja spotka�  uzgodnieniowych pozwalaj� cych na prezentacje stanowisk 

i uzgodnienie rozwi� za�  w
� czonych do aktu prawnego; 
 

·  zdaniem respondentów w
adze samorz� dowe rzadko, nigdy lub prawie nigdy (72,2%-
67,3% wskaza� ) nie stosuj�  nast� puj� cych dzia
a� : 

o organizacja sonda� y telefonicznych; 
o organizacja sonda� y internetowych maj� cych na celu poznanie potrzeb 

legislacyjnych; 
o ewaluacja i ocena jako� ci przepisów legislacyjnych;   

 
·  zdaniem respondentów w
adze pa� stwowe rzadko, nigdy lub prawie nigdy (66,7%-

59,5% wskaza� ) nie stosuj�  nast� puj� cych dzia
a� : 
o ewaluacja i ocena jako� ci przepisów legislacyjnych;   
o organizacja sonda� y telefonicznych; 
o umo� liwienie udzia
u w pracach komisji sejmowej.  

 
Dzia
ania, które zdaniem respondentów w
adze samorz� dowe najcz�� ciej (zawsze, prawie 
zawsze i bardzo cz� sto) stosuj� : 

o mo� liwo��  udzia
u w pracach rady gminy/ miasta, 
o mo� liwo��  prezentacji stanowiska na spotkaniu rady gminy/ miasta, 
o organizacja sonda� y internetowych pozwalaj� cych na wskazanie najbardziej 

preferowanych rozwi� za�  legislacyjnych 
by
y jednak w ten sposób ocenione jedynie przez odpowiednio 13,3%, 8,5% oraz 6,1% 
respondentów. Nieco wi� cej ankietowanych by
o zdania, � e w
adze pa� stwowe zawsze, 
prawie zawsze lub bardzo cz� sto stosuj�  niektóre dzia
ania: 

o organizacja sonda� y internetowych pozwalaj� cych na wskazanie najbardziej 
preferowanych rozwi� za�  legislacyjnych – 15,8%, 

o mo� liwo��  udzia
u w pracach komisji sejmowej 9,7%. 
o organizacja spotka�  uzgodnieniowych pozwalaj� cych na prezentacje stanowisk 

i uzgodnienie rozwi� za�  w
� czonych do aktu prawnego – 6,1%, 
 
Z przedstawionych danych wynika, � e w
adze publiczne – aby wyj��  naprzeciw 
oczekiwaniom organizacji pozarz� dowych - powinny zdecydowanie cz�� ciej stosowa�  
narz� dzia pozwalaj� ce na wyra� enie opinii. 
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3. Oczekiwania w zakresie uzyskiwania informacji zwrotnej od w
adz lub 
pomocy 

 
Trzeci blok tematyczny w przeprowadzonym badaniu obejmowa
 siedem pyta�  dotycz� cych 
ocen i oczekiwa�  organizacji pozarz� dowych odnosz� cych si�  do uzyskiwania informacji 
zwrotnej od w
adz publicznych lub ich pomocy. W dalszej cz�� ci przedstawiamy uzyskane 
wypowiedzi. 
 
 
3.1. Reakcja pisemna na wypowiedzi partnerów spo
ecznych (NGO) 
 
Przedstawiciele organizacji pozarz� dowych przedstawili swoje oczekiwania wobec w
adz 
publicznych i opinie o praktykach w zakresie pisemnych reakcji na wypowiedzi partnerów 
spo
ecznych. 
 
Z danych przedstawionych na wykresie 59 wida� , � e po
owa respondentów wybitnie oczekuje 
od w
adz samorz� dowych, aby reagowa
y na pi� mie na ich wypowiedzi, ponad 30% bardzo 
preferuje tak�  praktyk� , co dziesi� ty respondent – � rednio oczekuje, a nieco ponad 4% w 
zasadnie nie ma takich oczekiwa�  wobec w
adz samorz� dowych. Wydawa�  by si�  mog
o, � e 
w
adze samorz� dowe niemal zawsze odpowiadaj�  pisemnie na wypowiedzi partnerów 
spo
ecznych, jednak z wypowiedzi 1/3 przedstawicieli organizacji uczestnicz� cych w badaniu 
wynika, � e nigdy lub prawie nigdy (13,3%) tego nie robi�  albo rzadko (19,4%) odpowiadaj�  
w ten sposób. Ponad 28% ankietowanych uwa� a
o, � e zdarza si�  to � rednio cz� sto, ponad 18% 
- bardzo cz� sto a 9% uzna
o, � e zawsze lub prawie zawsze. Warto zwróci�  uwag� , � e ponad 
11% uczestników badania nie mia
o zdania w kwestii reagowania przez w
adze samorz� dowe 
na pi� mie na wypowiedzi NGO. 
  
Wykres 59. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
reakcji pisemnej na wypowiedzi partnerów spo
ecznych (NGO) 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Na podstawie danych zaprezentowanych na wykresie 60 mo� na stwierdzi� , � e jeszcze wi� cej 
respondentów oczekuje od w
adz pa� stwowych ni�  od w
adz samorz� dowych, � e b� d�  
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reagowa�  na pi� mie na wypowiedzi partnerów spo
ecznych, poniewa�  prawie 54% wybitnie 
preferuje takie dzia
ania ze stron w
adz pa� stwowych i niemal 31% - bardzo preferuje, co 
dziesi� ty ankietowany � rednio preferuje, 0,6% ma
o, a 1,8% - nie oczekuje takich reakcji. 
Je� li chodzi o ocen�  w
adz pa� stwowych – praktyka nie przystaje do oczekiwa� : zdaniem 
prawie 11% respondentów w
adze pa� stwowe zawsze lub prawie zawsze reaguj�  na pi� mie na 
wypowiedzi NGO, wed
ug ponad 13,3% jest tak bardzo cz� sto, a wed
ug 1/3 – � rednio cz� sto, 
co pi� ty uczestnik badania stwierdzi
, � e w
adze pa� stwowe rzadko reaguj�  pisemnie na 
wypowiedzi organizacji pozarz� dowych, a ponad 13% - � e nigdy albo nigdy. Jednocze� nie 
ponad 9% nie mia
o zdania na ten temat.  
 
Wykres 60. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie reakcji 
pisemnej na wypowiedzi partnerów spo
ecznych (NGO) 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
 
3.2. Publikacja w Internecie bada�  ewaluacyjnych przepisów legislacyjnych 
 
Przedstawiciele organizacji pozarz� dowych zostali zapytani czy oczekuj�  publikowania w 
Internecie przez w
adze publiczne wyników bada�  ewaluacyjnych dotycz� cych legislacji i jak 
oceniaj�  dzia
ania w
adz w tym zakresie. 
 
Na wykresie 61 wida� , � e co czwarty respondent wybitnie a ponad 42% bardzo preferuje 
publikowanie w Internecie przez w
adze samorz� dowe bada�  ewaluacyjnych legislacji, 
prawie 16% � rednio preferuje i po 3,6% ma
o preferuje oraz nie oczekuje takich dzia
a� . 
Je� eli chodzi o praktyk�  w
adz samorz� dowych w omawianym aspekcie – jest ona daleka od 
oczekiwa� . W opinii ponad 38% ankietowanych samorz� dy nigdy albo prawie nigdy nie 
umieszczaj�  w Internecie wyników bada�  ewaluacyjnych odnosz� cych si�  do 
wprowadzonych przepisów, co pi� ty ankietowany by
 zdania, � e rzadko to robi� , niemal 16% 
- � e � rednio cz� sto a co dziesi� ty respondent uwa� a
, � e bardzo cz� sto, zawsze lub prawie 
zawsze. 
 
Uwag�  zwracaj�  wysokie odsetki osób, które nie mia
y zdania zarówno w kwestii w
asnych 
oczekiwa� , jak i oceny dzia
a�  w
adz samorz� dowych. 
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Wykres 61. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
publikacji w Internecie bada�  ewaluacyjnych przepisów legislacyjnych    

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
W stosunku do w
adz pa� stwowych jest jeszcze wi� cej ni�  w przypadku w
adz 
samorz� dowych oczekuj� cych publikowania w Internecie wyników bada�  ewaluacyjnych 
odno� nie legislacji – ponad 72% respondentów wybitnie i bardzo preferuje ten sposób 
uzyskiwania informacji zwrotnej, ponad 16% - � rednio preferuje, a nieco ponad 4% w
a� ciwie 
nie oczekuje takich akcji. Szczegó
y przedstawia wykres 62. Wida�  na nim równie� , � e 
wed
ug co czwartego uczestnika badania w
adze pa� stwowe nigdy albo prawie nigdy nie 
publikuj�  w Internecie wyników ewaluacji legislacji, w opinii prawie 28% - robi�  to rzadko, 
co pi� ty respondent stwierdzi
, � e � rednio cz� sto i jedynie 6% - � e bardzo cz� sto, zawsze lub 
prawie zawsze. Co zastanawiaj� ce a�  20% ankietowanych mia
o problem z ocen�  praktyki 
w
adz pa� stwowych i udzieli
o odpowiedzi „nie mam zdania”. 
 
Wykres 62. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
publikacji w Internecie bada�  ewaluacyjnych przepisów legislacyjnych    
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� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
 
3.3. Publikacja listy dotacji w Internecie oraz listy grantów dla organizacji 

pozarz� dowych 
  
W nast� pnej kolejno� ci przedstawiciele NGO wypowiedzieli si�  w kwestii publikacji w 
Internecie list datacji oraz grantów przyznanych organizacjom pozarz� dowym. 
 
Na wykresie 63 wida� , � e blisko po
owa respondentów wybitnie (49,7%) oraz bardzo (37,6%) 
oczekuje takiego dzia
ania ze strony w
adz samorz� dowych, prawie 8% - � rednio oczekuje i 
jedynie po 0,6% w zasadzie nie oczekuje publikowania przez samorz� d w Internecie list 
dotacji oraz przyznanych grantów. Wida�  tak� e, � e wed
ug co pi� tego uczestnika badania 
w
adze samorz� dowe zawsze lub prawie zawsze stosuj�  t�  praktyk� , wed
ug ponad 23% - 
bardzo cz� sto, ponad 27% by
o zdania, � e zdarza si�  to � rednio cz� sto, a prawie 11% - � e 
rzadko i 6% uzna
o, � e nigdy albo prawie nigdy. Prawie 13% rozmówców nie mia
o zdania w 
tej sprawie, co mo� e oznacza� , � e reprezentowane przez nich organizacje nie ubiegaj�  si�  o 
granty i dotacje b� d� ce w gestii w
adz samorz� dowych. 
 
Wykres 63. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
publikacji listy dotacji w Internecie oraz listy grantów dla organizacji pozarz� dowych 
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� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Ponad 90% respondentów wybitnie i bardzo oczekuje od w
adz pa� stwowych publikowania w 
Internecie list dotacji i grantów przyznanych organizacjom pozarz� dowym, 6,7% - � rednio 
oczekuje a 0,6% - nie oczekuje w ogóle. Przedstawione dane pokazuje wykres 64. Wida�  na 
nim równie� , � e zdaniem dosy�  du� ej grupy ankietowanych w
adze pa� stwowe zawsze albo 
prawie zawsze (17,6%) i bardzo cz� sto (28,5%) stosuj�  t�  praktyk� . Co czwarty badany 
uwa� a
, � e zdarza si�  to � rednio cz� sto, prawie 11% - � e rzadko i prawie 5% uwa� a
o, � e 
nigdy lub prawie nigdy. Niemal 13% respondentów nie mia
o zdania na temat praktyki w
adz 
pa� stwowych w omawianym zakresie. 
 
Wykres 64. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
publikacji listy dotacji w Internecie oraz listy grantów dla organizacji pozarz� dowych 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
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3.4. „Czaty” internetowe z przedstawicielami w
adz publicznych 
 
Nowoczesne narz� dzia komunikacyjne stwarzaj�  wiele mo� liwo� ci interakcji mi� dzyludzkich. 
Jedn�  z takich form jest „czat”, czyli „rozmowa” za po� rednictwem Internetu. Przedstawicieli 
organizacji pozarz� dowych zapytano czy jest to oczekiwany sposób komunikowania si�  
w
adz publicznych z interesariuszami. 
 
Jak wida�  na wykresie 65, wed
ug niemal 1/3 respondentów „czaty” internetowe z 
przedstawicielami w
adz samorz� dowych s�  � rednio preferowane, co czwarty uczestnik 
badania stwierdzi
, � e bardzo, a co dziesi� ty przyzna
, � e jest to wybitnie preferowany sposób 
uzyskiwania informacji zwrotnej. Jednak blisko 10% ankietowanych nie preferuje tej formy 
komunikowania si�  z w
adzami samorz� dowymi a 14,6% mia
o niskie preferencje w tej 
kwestii. Zdaniem niemal 45% przedstawicieli NGO w
adze samorz� dowe nigdy lub prawie 
nigdy nie organizuj�  „czatów”, wed
ug 22,4% - rzadko to robi� , 10% stwierdzi
o, � e � rednio 
cz� sto, a tylko 4,8% - � e bardzo cz� sto, zawsze lub pawie zawsze. Ponad 17% ankietowanych 
nie mia
o zdania na ten temat. 
 
Wykres 65. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
„czatów” internetowych z przedstawicielami w
adz publicznych 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
„Czaty” internetowe z przedstawicielami w
adz pa� stwowych s�  podobnie preferowane, jak z 
przedstawicielami w
adz samorz� dowych. Na wykresie 66 wida� , � e dla 1/3 respondentów 
jest to wybitnie i bardzo preferowana forma uzyskiwania informacji zwrotnej, dla kolejnej 
grupy 34,6% - jest to � rednio preferowana forma, ma
o i nie preferuje takiej formy kontaktu z 
przedstawicielami w
adz pa� stwowych co czwarty ankietowany. Niemal 64% uczestników 
badania stwierdzi
o, � e ten sposób komunikacji z zainteresowanymi jest rzadko stosowany 
albo nigdy czy prawie nigdy, w opinii ponad 12% - � rednio cz� sto, a 5,4% powiedzia
o, � e 
bardzo cz� sto, zawsze lub prawie zawsze. Niemal co czwarta osoba nie mia
a zdania w 
omawianej kwestii. 
 
Wykres 66. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
„czatów” internetowych z przedstawicielami w
adz publicznych 
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� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
 
3.5. Interaktywne sesje rady lub komisji – bezpo� rednia transmisja posiedze�  

z udost� pnieniem formularza kontaktowego i odpowiedziami na pytania 
(na bie�� co/pod koniec sesji) 

 
Nast� pnym, bardziej zaawansowanym narz� dziem komunikacji interaktywnej, które poddano 
pod ocen�  uczestników badania by
y interaktywne sesje rady lub komisji, czyli bezpo� rednia 
transmisja z obrad z mo� liwo� ci�  zg
oszenia pytania czy problemu przez osoby postronne 
oraz sesj�  odpowiedzi na nie na bie�� co albo pod koniec spotkania. 
 
Jak wida�  na wykresie 67, w opinii ponad po
owy respondentów (54,6%) w
adze 
samorz� dowe nigdy lub prawie nigdy nie stosuj�  takiej praktyki, nieco ponad 11% 
powiedzia
o, � e robi�  to rzadko, 12,7% - � rednio cz� sto, a tylko wed
ug 1,8% badanych – 
bardzo cz� sto. Jednocze�nie co pi� ty ankietowany nie mia
 zdania w tej sprawie. Dla ponad 
40% respondentów interaktywne sesje rady lub komisji s�  wybitnie i bardzo preferowanym 
sposobem komunikacji z w
adz�  samorz� dow� , dla 1/3 – � rednio preferowanym, a prawie 
13% ma
o preferuje ten sposób komunikacji. 6% nie oczekuje, � e w
adze samorz� dowe b� d�  
organizowa�  interaktywne sesje, a prawie 8% nie mia
o zdania co do w
asnych oczekiwa�  w 
tym zakresie. 
 
Wykres 67. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
interaktywnych sesji rady lub komisji – bezpo� rednia transmisja posiedze�  z udost	 pnieniem 
formularza kontaktowego i odpowiedziami na pytania (na bie
� co/pod koniec sesji) 
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� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Na wykresie 68 przedstawiono wypowiedzi przedstawicieli NGO dotycz� ce interaktywnych 
sesji organizowanych przez w
adze pa� stwowe. Jak wynika z danych, ponad 2/5 badanych 
wybitnie i bardzo preferuje interaktywne sesje komisji organizowane przez w
adze 
pa� stwowe, niemal 1/3 � rednio preferuje, a co pi� ty ankietowany w zasadzie nie oczekuje od 
w
adz pa� stwowych takiej formy komunikacji. Wed
ug ponad 46% respondentów praktyka ta 
nigdy albo prawie nigdy nie jest stosowana przez w
adze pa� stwowe, zdaniem ponad 13% - 
zdarza si�  rzadko, w opinii 15% - � rednio cz� sto, trzy osoby powiedzia
y, � e bardzo cz� sto i 
tylko jedna, � e zawsze b� d	  prawie zawsze. Ponad 23% badanych nie mia
o zdania w sprawie 
organizowania przez w
adze pa� stwowe interaktywnych posiedze�  komisji. 
 
Wykres 68. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
interaktywnych sesji rady lub komisji – bezpo� rednia transmisja posiedze�  z udost	 pnieniem 
formularza kontaktowego i odpowiedziami na pytania (na bie
� co/pod koniec sesji) 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
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3.6. Informacja o stanie sprawy/decyzji/projektu aktu prawa lokalnego (mo� e 

by�  identyfikowana numerem znanym tylko zainteresowanym) 
 
Informacja o stanie sprawy jest jedn�  z wielu form informacji zwrotnej dla interesariuszy, 
dlatego zapytali� my przedstawicieli organizacji pozarz� dowych, jakie s�  ich oczekiwania 
wobec w
adz publicznych w tej kwestii oraz jak oceniaj�  obecnie stosowan�  praktyk�  w tym 
zakresie.  
 
Jak wynika z danych przedstawionych na wykresie 69, dla ponad 2/3 respondentów 
informacja o stanie sprawy ze strony w
adz samorz� dowych jest wybitnie (31,5%) i bardzo 
preferowana (39,4%), dla 14,6% - � rednio oczekiwana, a dla ponad 6% w
a� ciwie nie jest 
preferowana. W opinii ponad 35% uczestników badania w
adze samorz� dowe nigdy lub 
prawie nigdy nie zapewniaj�  informacji o stanie sprawy, decyzji czy projektu aktu prawa 
lokalnego, wed
ug prawie co pi� tego ankietowanego robi�  to rzadko, 22,4% stwierdzi
o, � e 
� rednio cz� sto, 6%, � e bardzo cz� sto i 3%, � e zawsze lub prawie zawsze. Osoby, które nie 
mia
y zdania w sprawie praktyki w
adz samorz� dowych stanowi
y niemal 14% badanych, a 
blisko 8% nie mia
o zdania na temat w
asnych preferencji wobec w
adz samorz� dowych. 
  
Wykres 69. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
informacji o stanie sprawy/decyzji/projektu aktu prawa lokalnego (mo
 e by�  identyfikowana 
numerem znanym tylko zainteresowanym) 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Na wykresie 70 zaprezentowano wypowiedzi uczestników badania odnosz� ce si�  do w
adz 
pa� stwowych. Jak wida�  ponad 70% respondentów wybitnie i bardzo preferuje zapewnienie 
przez w
adze pa� stwowe informacji o stanie sprawy, nieco ponad 13% � rednio preferuje a 
oko
o 7% w
a� ciwie nie ma takich oczekiwa�  i 9% nie mia
o zdania odno� nie w
asnych 
preferencji. Tej samej odpowiedzi - „nie mam zdania” – w przypadku oceny praktyk w
adz 
pa� stwowych udzieli
o ponad 21% ankietowanych. Czy mo� e to oznacza� , � e reprezentowane 
przez te osoby organizacje nie interesuj�  si�  odpowiedziami na zg
oszone przez nie sprawy, 
propozycje czy inne zagadnienia? Wed
ug ponad 31% respondentów w
adze pa� stwowe 



 70 

nigdy lub prawie nigdy nie zapewniaj�  informacji o stanie sprawy, decyzji czy projektu aktu 
prawnego, w opinii niemal 16% - robi�  to rzadko, zdaniem prawie 22% - � rednio cz� sto. 6% 
uczestników badania powiedzia
o, � e w
adze pa� stwowe bardzo cz� sto zapewniaj�  informacj�  
o stanie sprawy, a 3,6% - � e zawsze albo prawie zawsze. 
 
Wykres 70. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
informacji o stanie sprawy/decyzji/projektu aktu prawa lokalnego (mo
 e by�  identyfikowana 
numerem znanym tylko zainteresowanym) 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
 
3.7. Wykorzystanie komunikatorów internetowych przez pracowników 

samorz� du lub w
adz pa� stwowych do komunikacji tekstowej (np. Gadu-
gadu), g
osowej czy wideo (Skype itp.) 

 
Ostatnie pytanie w bloku dotycz� cym sposobów uzyskiwania informacji zwrotnej od w
adz 
lub pomocy odnosi
o si�  do wykorzystania przez pracowników w
adz samorz� dowych i 
pa� stwowych komunikatorów internetowych – tekstowych, g
osowych czy wideo - w 
kontaktach z interesariuszami. 
 
Jak wida�  na wykresie 71, w opinii niemal 3/5 respondentów w
adze samorz� dowe nigdy albo 
pawie nigdy nie u� ywaj�  takich narz� dzi do kontaktów z interesariuszami i udzielania 
informacji zwrotnej lub pomocy. Nieco ponad 12% ankietowanych stwierdzi
o, � e w
adze 
samorz� dowe robi�  to rzadko, niemal 8% - � e � rednio cz� sto, a tylko cztery osoby stwierdzi
y, 
� e bardzo cz� sto, a trzy – � e zawsze lub prawie zawsze. Prawie 17% badanych nie mia
o 
zdania na ten temat. Z drugiej strony co czwarty respondent w
a� ciwie nie oczekuje 
wykorzystywania przez pracowników samorz� dowych komunikatorów do kontaktów z 
interesariuszami, niemal 28% � rednio preferuje to rozwi� zanie, ale taka sama grupa – bardzo 
preferuje i 11,5% wybitnie preferuje korzystanie z komunikatorów internetowych. Prawie 8% 
odpowiedzia
o „nie mam zdania” w sprawie w
asnych oczekiwa�  wobec w
adz 
samorz� dowych. 
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Wykres 71. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
wykorzystania komunikatorów internetowych przez pracowników samorz� du lub w
adz 
pa� stwowych  do komunikacji tekstowej (np. Gadu-gadu), g
osowej, czy wideo (Skype itp.) 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Zdaniem ponad 62% przedstawicieli organizacji pozarz� dowych pracownicy w
adz 
pa� stwowych nigdy b� d	  prawie nigdy nie wykorzystuj�  w kontaktach z obywatelami 
komunikatorów internetowych, co dziesi� ty respondent stwierdzi
, � e robi�  to rzadko, prawie 
7%, � e � rednio cz� sto a pi��  osób uzna
o, � e bardzo cz� sto, zawsze lub prawie zawsze. Prawie 
18% ankietowanych nie mia
o zdania na ten temat. Uzyskane wypowiedzi przedstawia 
wykres 72. Z kolei ponad 10% badanych wybitnie a 29% - bardzo preferuje ten sposób 
komunikacji z pracownikami w
adz pa� stwowych, nieco ponad 27% - � rednio preferuje, co 
czwarta osoba w zasadzie nie preferuje, a 8,5% odpowiedzia
o, � e nie ma zdania na ten temat.  
 
Wykres 72. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
wykorzystania komunikatorów internetowych przez pracowników samorz� du lub w
adz 
pa� stwowych  do komunikacji tekstowej (np. Gadu-gadu), g
osowej, czy wideo (Skype itp.) 
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� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
 
Analiza wypowiedzi przedstawicieli organizacji pozarz� dowych uczestnicz� cych w badaniu 
dotycz� cych uzyskiwania informacji zwrotnej od w
adz publicznych lub ich pomocy pozwala 
stwierdzi� , � e: 
 

·  najwy� sze preferencje (wybitnie i bardzo preferowane) wobec w
adz samorz� dowych 
(87,3%-70,9% wskaza� ) respondenci wyrazili w nast� puj� cych kwestiach: 

o publikacja listy dotacji w Internecie oraz listy grantów dla organizacji 
pozarz� dowych;  

o reakcja pisemna na wypowiedzi partnerów spo
ecznych (NGO); 
o informacja o stanie sprawy/decyzji/projektu aktu prawa lokalnego; 

·  dzia
ania, które zdaniem respondentów w
adze samorz� dowe stosuj�  najcz�� ciej 
(zawsze, prawie zawsze i bardzo cz� sto) to: 

o reakcja pisemna na wypowiedzi partnerów spo
ecznych (NGO) – 43% 
wskaza� ; 

o publikacja w Internecie bada�  ewaluacyjnych przepisów prawa – 27,3% 
wskaza� ;   

o publikacja listy dotacji w Internecie oraz listy grantów dla organizacji 
pozarz� dowych – jedynie 9,7% wskaza� ; 

·  najwy� sze preferencje (wybitnie i bardzo preferowane) wobec w
adz pa� stwowych 
(90,9%-72,1% wskaza� ) respondenci wyrazili w nast� puj� cych kwestiach: 

o publikacja listy dotacji w Internecie oraz listy grantów dla organizacji 
pozarz� dowych;  

o reakcja pisemna na wypowiedzi partnerów spo
ecznych (NGO); 
o publikacja w Internecie bada�  ewaluacyjnych legislacji;    

·  w
adze pa� stwowe zawsze, prawie zawsze lub bardzo cz� sto stosuj�  takie dzia
ania 
jak: 

o publikacja listy dotacji w Internecie oraz listy grantów dla organizacji 
pozarz� dowych – 46,1% wskaza� ; 

o reakcja pisemna na wypowiedzi partnerów spo
ecznych (NGO) – 24,2% 
wskaza� ; 
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o informacja o stanie sprawy/decyzji/projektu aktu prawa – jedynie 9,7% 
wskaza� ; 

·  zdaniem respondentów w
adze samorz� dowe (70,9%-66,1% wskaza� ) oraz w
adze 
pa� stwowe (72,7%-59,4% wskaza� ) rzadko, nigdy lub prawie nigdy nie stosuj�  
nast� puj� cych dzia
a� : 

o wykorzystanie komunikatorów internetowych przez pracowników samorz� du 
lub w
adz pa� stwowych  do komunikacji tekstowej (np. Gadu-gadu), g
osowej, 
czy wideo (Skype itp.); 

o „czaty” internetowe z przedstawicielami w
adz publicznych;  
o interaktywne sesje rady lub komisji – bezpo� rednia transmisja posiedze�  z 

udost� pnieniem formularza kontaktowego i odpowiedziami na pytania (na 
bie�� co/pod koniec sesji). 

 
Stosunkowo wysokie odsetki badanych, którzy nie mieli zdania w danej kwestii (w niektórych 
pytaniach nawet ponad 20%) mo� e oznacza� , � e osoby, które znalaz
y si�  w tych grupach nie 
zetkn� 
y si�  z danym narz� dziem, by�  mo� e nawet nie wiedz� , � e istnieje takie narz� dzie albo 
je� li korzystaj�  z niego, nie dostrzeg
y potencja
u danego rozwi� zania i mo� liwo� ci 
wykorzystania go przez w
adze publiczne. Z drugiej strony nie wiadomo, jaka jest wiedza i 
� wiadomo��  w
adz publicznych w kwestii wykorzystywania nowoczesnych narz� dzi do 
komunikacji dwustronnej z obywatelami. Wida�  zatem, � e innowacyjno��  w pracy 
samorz� dów i w
adz pa� stwowych, a tak� e organizacji pozarz� dowych ma jeszcze wiele pól 
do zdobycia. 
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4. Oczekiwania w zakresie wywierania skutecznego wp
ywu na kszta
t legislacji 
i decyzji administracyjnych   
   
Czwarty blok tematyczny w badaniu ankietowych zawiera
 dziewi��  pyta�  dotycz� cych 
narz� dzi pozwalaj� cych na wywieranie skutecznego wp
ywu na kszta
t legislacji i decyzji 
administracyjnych. Odpowiedzi i opinie uzyskane od przedstawicieli organizacji 
pozarz� dowych przedstawiamy w kolejnych punktach. 
 
 
4.1. Budowa sta
ych panelów konsultacyjnych NGO 
 
Sta
e panele konsultacyjne s�  cia
em, dzi� ki któremu poszczególne decyzje oraz planowane 
zmiany legislacyjne mog�  podlega�  bie�� cej ocenie eksperckiej. Funkcjonowanie sta
ych 
panelów poprzez mo� liwo��  konsultacji i poddania ocenie planów legislacyjnych, pozwala na 
tworzenie rzetelnej legislacji oraz wprowadzanie zmian oczekiwanych przez partnerów 
spo
ecznych. Organizacje pozarz� dowe bior� ce udzia
 w badaniu zosta
y wi� c poproszone o 
wskazanie w
asnych oczekiwa�  wzgl� dem tworzenia tego typu cia
 doradczych oraz ocen�  
stanu obecnego na szczeblu samorz� dowym i pa� stwowym. 
 
Jak wida�  na wykresie 73, organizacje pozarz� dowe bardzo wysoko oceniaj�  t�  form�  
uczestnictwa w procesie legislacji na szczeblu samorz� dowym. Prawie po
owa 
ankietowanych (45%) oczekuje, � e forma ta b� dzie prawie zawsze lub zawsze stosowana. Co 
wi� cej, ponad 80% badanych uzna
o, � e sta
e panele konsultacyjne s�  przez nich wybitnie lub 
bardzo preferowane. Jednocze� nie ocena stanu obecnego pokazuje, � e w opinii ponad niemal 
2/3 ankietowanych sta
e panele konsultacyjne s�  rzadko organizowane lub nie s�  wcale 
stosowane. Tylko co 25-ty respondent uzna
, � e w
adze samorz� dowe zawsze lub prawie 
zawsze organizuj�  sta
e panele konsultacyjne. Niemal co dziewi� ty uczestnik badania nie mia
 
zdania w ocenie obecnego stanu organizacji przez w
adze samorz� dowe sta
ych panelów 
konsultacyjnych. 
 
Wykres 73. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
budowy sta
ych panelów konsultacyjnych NGO 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
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Na wykresie 74 zestawione zosta
y wyniki dotycz� ce oczekiwa�  i oceny stanu obecnego w 
zakresie budowy sta
ych panelów konsultacyjnych przez w
adze pa� stwowe. Jak wida� , 
respondenci podobnie ocenili w
adze pa� stwowe jak w
adze samorz� dowe. Tak� e w tym 
zakresie niemal po
owa badanych oczekuje, � e forma ta b� dzie prawie zawsze lub zawsze 
stosowana, a ponad 1/3, � e b� dzie stosowana bardzo cz� sto – w sumie ponad 84% 
ankietowanych w du� ym stopniu oczekuje takiego dzia
ania od w
adz pa� stwowych. Tylko 
nieco ponad 1% respondentów uzna
o, � e forma ta nie jest potrzebna na poziomie krajowym. 
Z kolei w zakresie oceny stanu obecnego wykorzystania panelów konsultacyjnych 1/3 
ankietowanych stwierdzi
a, � e narz� dzie to nie jest prawie nigdy stosowane. Prawie 42% 
oceni
o z kolei, � e w
adze pa� stwowe � rednio lub rzadko kiedy buduj�  sta
e panele 
konsultacyjne z
o� one z przedstawicieli organizacji pozarz� dowych. Tylko nieco ponad 8% 
ankietowanych przyzna
o, � e na szczeblu pa� stwowym ta forma wspó
uczestnictwa jest 
zawsze lub bardzo cz� sto stosowana. 
 
Wykres 74. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie budowy 
sta
ych panelów konsultacyjnych NGO 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
 
4.2. Organizacja zebra�  konsultacyjnych 
 
Kolejna kwestia poddana pod ocen�  respondentów dotyczy
a organizacji zebra�  
konsultacyjnych, które pozwoli
yby w
adzom publicznym pozna�  potrzeby legislacyjne 
spo
ecze� stwa. W tym przypadku oczekiwania ankietowanych wobec w
adz samorz� dowych 
s�  porównywalne z oczekiwaniami wobec w
adz pa� stwowych. 
 
Jak wida�  na wykresie 75, ponad po
owa ankietowanych oczekuje, � e w
adze samorz� dowe 
b� d�  bardzo cz� sto korzysta
y z tej formy wspó
uczestnictwa a nieco ponad 23%, � e zawsze 
lub prawie zawsze. Tylko nieco ponad 6% respondentów uzna
o, � e spotkania konsultacyjne 
s�  rzadko oczekiwane lub wcale. Respondenci uznali, � e obecnie w
adze samorz� dowe 
� rednio lub rzadko organizuj�  zebrania konsultacyjne – ponad 55% odpowiedzi, a nawet 
wcale – ponad 20% odpowiedzi. Jednocze� nie ponad 10% badanych stwierdzi
o, � e na 
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szczeblu samorz� dowym zebrania konsultacyjne s�  bardzo cz� sto organizowane. Ponad 11% 
respondentów nie mia
o w tym zakresie zdania. 
 
Wykres 75. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
organizacji zebra�  konsultacyjnych 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Zarówno oczekiwania, jak i ocena stanu obecnego odno� nie dzia
a�  w
adz pa� stwowych s�  
podobne jak w przypadku w
adz samorz� dowych. Ponad 67% respondentów uzna
o, � e na 
szczeblu pa� stwowym organizacja zebra�  konsultacyjnych jest przez nich wybitnie lub 
bardzo preferowana. Tylko 6% badanych stwierdzi
o, � e taka forma nie jest wcale przez nich 
oczekiwana lub jest ma
o oczekiwana. Jak wida�  na wykresie 76 ocena stanu obecnego oraz 
oczekiwania respondentów s�  wprost proporcjonalne w skrajnych zakresach. Ponad 43% 
badanych przedstawicieli organizacji uzna
o, � e obecnie w
adze pa� stwowe rzadko lub nigdy 
nie organizuj�  zebra�  konsultacyjnych. Co ciekawe � rednia ocena stanu obecnego prawie 
pokrywa si�  z preferencjami przedstawicieli NGO, gdy�  nieco ponad 29% uzna
o, � e w
adze 
pa� stwowe czasami korzystaj�  z tej formy prowadzenia konsultacji. 
 
Wykres 76. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
organizacji zebra�  konsultacyjnych 
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� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
 
4.3. Umo� liwienie wyra� enia pisemnej opinii 
  
Przedstawiciele organizacji pozarz� dowych zostali tak� e poproszeni o ocen�  stopnia 
umo� liwienia im wyra� enia pisemnej opinii w procesie legislacyjnym na szczeblu 
samorz� dowym i pa� stwowym. Jak wida�  na wykresach 77 i 78 zarówno ocena stanu 
obecnego, jak i oczekiwania w du� ej mierze pokrywaj�  si�  na obu szczeblach w
adzy. 
 
Respondenci przyznali, � e mo� liwo��  wyra� enia w
asnej opinii na pi� mie na poziomie 
samorz� dowym jest przez nich bardzo preferowana (ponad 43%) oraz wybitnie preferowana 
(prawie 28%). Tylko nieco ponad 0,5% badanych uzna
o, � e w ogóle nie preferuje takiej 
formy wyra� ania opinii. W ocenie przedstawicieli NGO uczestnicz� cych w ankietyzacji, 
w
adze samorz� dowe niezbyt cz� sto stosuj�  tak�  form�  wspó
uczestnictwa – prawie 45% 
uzna
o, � e stosuj�  j�  rzadko lub nigdy czy prawie nigdy. Co wi� cej, tylko nieco ponad 15% 
respondentów przyzna
o, � e taka forma stosowana jest na szczeblu samorz� dowym zawsze 
lub bardzo cz� sto. A�  co dziesi� ty badany nie mia
 w tym zakresie zdania. 
 
 
Wykres 77. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
umo
 liwienia wyra
 enia pisemnej opinii 
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� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Respondenci bardzo podobnie ocenili mo� liwo��  wyra� enia pisemnej opinii na szczeblu 
samorz� dowym, jak i pa� stwowym. Ponad 73% uczestnicz� cych w badaniu uzna
o, � e forma 
ta jest wybitnie lub bardzo przez nich preferowana jednak równocze� nie ponad 40% badanych 
oceni
o, � e rzadko lub wcale nie s�  stwarzane takie mo� liwo� ci na szczeblu pa� stwowym, a 
ponad 28%, � e w
adze pa� stwowe tylko czasami umo� liwiaj �  im wyra� anie opinii na pi� mie. 
Co ciekawe a�  12% respondentów nie potrafi
o oceni�  stanu obecnego w tym zakresie. 
Szczegó
y przedstawiono na wykresie 78. 
 
Wykres 78. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
umo
 liwienia wyra
 enia pisemnej opinii 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
 
4.4. Tworzenie okr� g
ych sto
ów przy dyskusjach na trudne tematy 
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Czwartym pytaniem dotycz� cym narz� dzi pozwalaj� cych na wywieranie skutecznego 
wp
ywu na kszta
t legislacji i decyzji administracyjnych na szczeblu samorz� dowym i 
pa� stwowym dotyczy
o tworzenia okr� g
ych sto
ów przy dyskusjach na trudne tematy.  
 
Jak wida�  na wykresie 79, respondenci negatywnie ocenili stopie�  wykorzystania okr� g
ych 
sto
ów na szczeblu samorz� dowym. Ponad 65% badanych oceni
o, � e narz� dzie to jest rzadko 
lub nie jest wcale wykorzystywane, a jednie co szesnasty uczestnik badania stwierdzi
, � e 
w
adze samorz� dowe zawsze lub bardzo cz� sto korzystaj�  z tej formy konsultacji. 
Oczekiwania respondentów oraz ich ocena stanu obecnego w du� ej mierze pokrywaj�  si�  w 
� rednich ocenach tworzenia okr� g
ych sto
ów na szczeblu samorz� dowym. Co ciekawe co 
siódmy uczestnik badania nie mia
 zdania w tym zakresie. 
 
Wykres 79. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
tworzenia okr� g
ych sto
ów przy dyskusjach na trudne tematy 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Wyniki oceny stopnia wykorzystania tworzenia okr� g
ych sto
ów na szczeblu pa� stwowym s�  
bardzo podobne jak na szczeblu samorz� dowym, zaprezentowane je na wykresie 80. Tak� e w 
tym przypadku respondenci bardzo krytycznie ocenili stopie�  wykorzystania tej metody. 
Ponad 63% badanych oceni
o, � e obecnie w
adze pa� stwowe rzadko lub wcale nie tworz�  
okr� g
ych sto
ów. Z kolei a�  70% przedstawicieli organizacji pozarz� dowych bior� cych 
udzia
 w badaniu uzna
o, � e forma ta jest przez nich wybitnie lub bardzo preferowana. Co 
ciekawe, prawie co siódmy respondent nie potrafi
 oceni�  obecnego stanu wykorzystania tej 
metody na szczeblu pa� stwowym.  
 
Wykres 80. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
tworzenia okr� g
ych sto
ów przy dyskusjach na trudne tematy 
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� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
 
4.5. Organizacja wspólnych grup roboczych 
 
Przedstawiciele organizacji pozarz� dowych bior� cy udzia
 w badaniu zostali tak� e poproszeni 
o ocen�  organizacji wspólnych grup roboczych na szczeblu samorz� dowym i pa� stwowym. 
Tak� e w tym zakresie ocena dzia
a�  w
adz samorz� dowych oraz pa� stwowych jest bardzo 
podobna. 
 
Zdaniem wi� kszo� ci respondentów na poziomie samorz� dowym wspólne grupy robocze s�  
tworzone rzadko lub nigdy. Tak uwa� a ponad 57% osób bior� cych udzia
 w badaniu. Z kolei 
jedynie co jedenasty uczestnik badania ocenia, � e w
adze samorz� dowe zawsze lub bardzo 
cz� sto korzystaj�  z tej formy wspierania procesu legislacyjnego. Jak wida�  na wykresie 81, 
oczekiwania przedstawicieli organizacji pozarz� dowych s�  zupe
nie inne, gdy�  a�  76% 
badanych, uwa� a, � e wspólne grupy robocze powinny by�  zawsze lub bardzo cz� sto 
organizowane a jedynie co 41 uczestnik w ogóle nie preferuje takiej formy wspó
pracy. 
 
Wykres 81. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
organizacji wspólnych grup roboczych 
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� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Podobnie, jak w przypadku oceny w
adz samorz� dowych, tak� e na szczeblu pa� stwowym 
zdaniem respondentów nie wykorzystuje si�  dostatecznie mo� liwo� ci tworzenia wspólnych 
grup roboczych, co wida�  na wykresie 82. Ponad po
owa przedstawicieli organizacji 
bior� cych udzia
 w badaniu uwa� a, � e forma ta jest rzadko lub nie jest wcale stosowana, a 
prawie 80% z nich oczekuje, � e wspólne grupy robocze b� d�  tworzone zawsze lub bardzo 
cz� sto. Co ciekawe tylko co 55-ty uczestnik badania ocenia, i�  w chwili obecnej grupy 
robocze na szczeblu pa� stwowym s�  organizowane zawsze lub bardzo cz� sto. 
 
Wykres 82. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
organizacji wspólnych grup roboczych 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
 
4.6. Wspó
praca w ramach rad przedsi� biorczo� ci 
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Kolejn�  kwesti�  jak�  ocenili uczestnicy badania by
 zakres wspó
pracy w ramach rad 
przedsi� biorczo� ci na szczeblu samorz� dowym i pa� stwowym. Co ciekawe, w przypadku 
oceny stanu obecnego na obu szczeblach bardzo du� a grupa respondentów stwierdzi
a, � e nie 
ma zdania w tym zakresie. Mo� e to � wiadczy�  o braku wystarczaj� cej wiedzy w� ród 
organizacji pozarz� dowych co do mo� liwo� ci funkcjonowania rad przedsi� biorczo� ci. 
 
Zdaniem respondentów, na poziomie samorz� dowym rzadko lub wcale nie jest nawi� zywana 
wspó
praca w ramach rad przedsi� biorczo� ci, a jedynie co pi� ty uczestnik badania oceni
, � e 
tylko czasami. Z kolei ponad po
owa respondentów oczekuje, � e forma ta b� dzie 
wykorzystywana zawsze lub bardzo cz� sto na poziomie samorz� dowym. Szczegó
owe 
odpowiedzi przedstawia wykres 83. 
 
Wykres 83. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
wspó
pracy w ramach rad przedsi	 biorczo� ci  

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Jak wida�  na wykresie 84, oczekiwania respondentów w zakresie organizacji rad 
przedsi� biorczo� ci na szczeblu pa� stwowym s�  bardzo podobne jak w przypadku w
adz 
samorz� dowych. Ponad 77% badanych uwa� a, � e wspó
praca w ramach rad 
przedsi� biorczo� ci powinna by�  prowadzona zawsze, bardzo cz� sto lub co najmniej � rednio 
cz� sto, podczas gdy prawie po
owa ocenia, � e na szczeblu pa� stwowym wspó
praca ta 
prowadzona jest rzadko lub wcale. Tylko co dwudziesty respondent ocenia, � e wspó
praca w 
ramach rad przedsi� biorczo� ci odbywa si�  zawsze lub bardzo cz� sto. 
 
Wykres 84. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
wspó
pracy w ramach rad przedsi	 biorczo� ci 
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� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
 
4.7. Organizacja „referendum on-line” i umo� liwienie „protestu (veto) on-

line” 
 
Kolejnym zakresem, o którego ocen�  zostali poproszeni respondenci by
a organizacja 
„referendum on-line” oraz umo� liwienie sk
adania „protestu (veto) on-line”. Takie formy 
elektronicznego rzecznictwa interesów i konsultacji spo
ecznych s�  niezwykle wa� nym 
narz� dziem, gdy�  pozwalaj�  na oszcz� dzenie nak
adów na nie przeznaczanych oraz czasu ich 
prowadzenia. Co wi� cej umo� liwiaj �  uczestnictwo w procesie bez wzgl� du na geograficzne 
miejsce funkcjonowania organizacji i daj�  wi� ksze mo� liwo� ci dotarcia do grup interesów. 
 
Podobnie jak w poprzednich ocenach tak� e w tym przypadku wyniki dla szczebla 
samorz� dowego i pa� stwowego s�  bardzo podobne. Jak wida�  na wykresie 85, respondenci 
uznali, � e elektroniczne formy nie s�  dostatecznie wykorzystywane na szczeblu 
samorz� dowym. Co wi� cej, a�  56% badanych uzna
o, � e nie s�  one w ogóle wykorzystywane 
na szczeblu samorz� dowym, przy czym ponad 75% z nich uwa� a, � e s�  to bardzo istotne 
narz� dzia i powinny by�  wykorzystywane zawsze, bardzo cz� sto lub � rednio cz� sto. 
 
Wykres 85. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
organizacji „referendum on-line” i umo
 liwienie „protestu (veto) on-line” 
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� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Podobnie jak w przypadku oceny dzia
a�  w
adz samorz� dowych, tak i ocena dzia
a�  w
adz 
pa� stwowych w zakresie wykorzystania e-narz� dzi jest negatywna. Jak widzimy na wykresie 
86, prawie co drugi respondent uzna
, � e w
adze pa� stwowe nigdy lub prawie nigdy nie 
udost� pniaj�  tych narz� dzi zainteresowanym. Z kolei, ponad 77% badanych oczekuje, � e 
„referendum on-line” i „protest (veto) on-line” b� d�  stosowane zawsze, bardzo cz� sto lub 
� rednio cz� sto. Warto zauwa� y� , � e prawie 20% respondentów nie potrafi
o oceni�  stopnia 
wykorzystania e-narz� dzi na poziomie pa� stwowym. 
 
Wykres 86. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
organizacji „referendum on-line” i umo
 liwienie „protestu (veto) on-line” 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
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4.8. Tworzenie rad on-line umo� liwiaj � cych wst� pny wybór jednego z 
rozwi� za�  prezentowanych na interaktywnym posiedzeniu rady lub 
komisji  

 
Kolejnym zakresem, który zosta
 poddany ocenie respondentów by
o tworzenie rad on-line 
umo� liwiaj � cych wst� pny wybór jednego z rozwi� za�  prezentowanych na interaktywnym 
posiedzeniu rady lub komisji. Takie rozwi� zania s�  szeroko rozpowszechnione w Europie 
Zachodniej i pozwalaj�  grupom interesu na � ledzenie przebiegu posiedze� , zapoznanie si�  z 
materia
ami na nich prezentowanymi oraz daj�  mo� liwo��  wypowiedzenia swej opinii. 
Niestety w Polsce, metoda interaktywnych posiedze�  nie jest a�  tak rozpowszechniona, co 
równie�  potwierdzaj�  wyniki badania.  
 
Tak� e w tym zakresie respondenci bardzo podobnie ocenili wykorzystanie interaktywnych 
posiedze�  rad lub komisji zarówno na szczeblu samorz� dowym, jak i pa� stwowym. Na 
wykresie 87 wida� , � e prawie 60% badanych oceni
o, � e w
adze samorz� dowe nigdy nie 
stosuj�  tego typu rozwi� za� , a tylko 2% oceni
o, � e na szczeblu samorz� dowym s�  one 
wykorzystywane zawsze lub prawie zawsze. Z kolei, nieco ponad 34% respondentów uzna
o, 
� e taka metoda by
aby przez nich wybitnie lub bardzo preferowana. Co ciekawe prawie co 
pi� ty badany stwierdzi
, � e nie jest w stanie oceni�  stopnia wykorzystania interaktywnych 
posiedze�  a prawie co ósmy, � e nie wie jakie s�  jego preferencje w tym zakresie. 
 
Wykres 87. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
tworzenia rad on-line umo
 liwiaj � cych wst	 pny wybór jednego z rozwi� za�  prezentowanych na 
interaktywnym posiedzeniu rady lub komisji  

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
Podobnie w przypadku oceny stopnia wykorzystania interaktywnych posiedze�  rad i komisji 
na szczeblu w
adz pa� stwowych respondenci wskazali, � e ta metoda nie jest w ogóle 
stosowana. 2/3 badanych oceni
o, � e w
adze pa� stwowe stosuj�  j�  rzadko, nigdy lub prawie 
nigdy. Co wa� ne taka sama liczba respondentów uzna
a, � e wykorzystanie interaktywnych 
posiedze�  rad i komisji by
oby przez nich wybitnie, bardzo lub � rednio preferowane. Co 
ciekawe tak� e w przypadku oceny szczebla pa� stwowego co czwarty badany nie potrafi
 



 86 

oceni�  cz� stotliwo� ci wykorzystania narz� dzia, a co dziesi� ty nie potrafi
 wskaza�  w
asnych 
preferencji w tym zakresie. 
 
Wykres 88. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
tworzenia rad on-line umo
 liwiaj � cych wst	 pny wybór jednego z rozwi� za�  prezentowanych na 
interaktywnym posiedzeniu rady lub komisji 

 
� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
 
4.9. Tworzenie „bazarów” pomys
ów na rozwi� zanie okre� lonych problemów 

(publikowanych w Internecie) 
 
Ostatnim pytaniem, jakie zosta
o zadane uczestnikom badania w czwartym bloku 
tematycznym dotycz� cym narz� dzi pozwalaj� cych na wywieranie skutecznego wp
ywu na 
kszta
t legislacji i decyzji administracyjnych dotyczy
o kwestii tworzenia przez w
adze 
samorz� dowe i pa� stwowe „bazarów” pomys
ów na rozwi� zanie okre� lonych problemów 
publikowanych w Internecie. Wyniki w tym zakresie s�  zbie� ne z odpowiedziami na 
poprzednie pytania dotycz� ce wykorzystania narz� dzi elektronicznych. 
 
Jak wida�  na wykresie 89, ponad 67% badanych stwierdzi
o, � e w chwili obecnej w
adze 
samorz� dowe rzadko lub nigdy nie tworz�  „bazarów” czy baz pomys
ów na rozwi� zanie 
okre� lonych problemów, a tylko co dziesi� ty uczestnik badania oceni
, � e robi�  to czasami. 
Jednocze� nie, ponad 67% respondentów zaznaczy
o, � e tego typu narz� dzie jest przez nich 
wybitnie lub bardzo preferowane. Co ciekawe, prawie co szósty uczestnik badania nie by
 w 
stanie okre� li �  stanu obecnego wykorzystania tej metody przez w
adze samorz� dowe. 
 
Wykres 89. Oczekiwania wobec w
adz samorz� dowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
tworzenia „bazarów” pomys
ów na rozwi� zanie okre� lonych problemów (publikowane w 
Internecie) 
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� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
 
Zdaniem respondentów, tak� e w
adze pa� stwowe nie wykorzystuj�  dostatecznie mo� liwo� ci 
tworzenia „bazarów” pomys
ów. Jak wida�  na wykresie 90, prawie 70% badanych oceni
o, � e 
na poziomie pa� stwowym mo� liwo� ci takiego rozwi� zania s�  rzadko lub nie s�  wcale 
wykorzystywane. Jednocze� nie prawie 67% respondentów stwierdzi
o, � e mo� liwo��  
korzystania z „bazarów” pomys
ów na rozwi� zanie okre� lonych pomys
ów jest przez nich 
wybitnie lub bardzo preferowana.  
 
Wykres 90. Oczekiwania wobec w
adz pa� stwowych i ocena stanu obecnego w zakresie 
tworzenia „bazarów” pomys
ów na rozwi� zanie okre� lonych problemów (publikowane w 
Internecie) 
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� ród
o: Opracowanie w
asne na podstawie bada�  ankietowych 
 
 
W komentarzach ogólnych do ankiety pojawi
o si�  kilka wypowiedzi, z których wynika, � e: 
·  Nale� y wdra� a�  nowe rozwi� zania maj� ce na celu doskonalenie przyj� tego modelu 

sprawowania w
adzy i demokracji. Proponowane nowe rozwi� zania, w tym dotycz� ce 
zastosowania nowych technologii, Internetu, us
ug on-line powinny by�  odwa� nie 
wprowadzane. Istotne jest, aby równie�  zadba�  o pewn�  prostot�  wdra� anych nowych 
mechanizmów, g
ównie z uwagi na ograniczone mo� liwo� ci czasowe obywateli. Je� li 
formujemy oczekiwania co do wzrostu ich zaanga� owania, musimy uwzgl� dnia�  wydajne, 
sprawne narz� dzia aktywno� ci obywateli w demokratycznym sprawowaniu w
adzy. 

·  Wykorzystywanie niektórych z proponowanych narz� dzi, jakkolwiek potencjalnie 
po�� danych, dzia
a
oby parali� uj� co na zdolno��  pracy w
adz oraz na poziom kosztów ich 
funkcjonowania (czaty, skype, GG, kalendarze publicznie udost� pniane). 

·  Brak aktualnych i pe
nych wpisów w Biuletynach Informacji Ppublicznej gmin. 
·  W� ród instytucji, które stanowi�  prawo istnieje du� e zró� nicowanie w kwestii ich 

otwarto� ci na wspó
prac�  z organizacjami pozarz� dowymi. Nastawienie do NGO w 
najwi� kszym stopniu zale� y od kierownictwa danego urz� du. Du� ym utrudnieniem w 
kszta
towaniu pozytywnych relacji pomi� dzy NGO i urz� dami jest kadencyjno�� , 
zw
aszcza w kontaktach z takimi instytucjami jak Urz� d Wojewódzki i Urz� d 
Marsza
kowski czy niektóre urz� dy miast i gmin. Jednostki te po zmianie w
adz - z 
otwartych na wspó
prac�  z partnerami spo
ecznymi, staj�  si�  ca
kowicie zamkni� te, tak � e 
wspó
praca w
a� ciwie zamiera. Czasami wspó
prac�  „ratuje” sta
a kadra � rednia w 
urz� dach, ale - niestety - nie zawsze. Jest to niezmiernie uci�� liwe i nie s
u� y budowaniu 
partnerskich wi� zi.  

·  W obecnej chwili nie istnieje prawid
owo funkcjonuj� cy model wspó
pracy pomi� dzy 
NGO a w
adzami pa� stwowymi. 

·  Obecno��  na posiedzeniu rady gminy jest niewskazana, budzi zdziwienie radnych, a 
najbardziej pracowników Urz� du Gminy, dlatego mieszka� cy gminy, w tym 
przedstawiciele NGO, nie bior�  w nich udzia
u. 
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·  Organizacja jest cz� sto pomijana w konsultacjach spo
ecznych, co sprawia, � e wydawane 
przepisy s�  cz� sto niejasne i niespójne. Wiedza przygotowuj� cych akty prawne na temat 
leasingu jest bardzo niska, co sprawia, i�  jako��  stanowionego prawa tak� e jest niska. 

·  PROCES KONSULTACJI W POLSCE MA CHARAKTER FIKCYJNY - ogranicza si�  
do prezentacji wersji wcze� niej opracowanych, które nie s�  zmieniane nawet pomimo 
wykazania b
� dów i zg
oszonych zastrze� e�  oraz zasadnych propozycji zmian. 

·  Pozytywnym zjawiskiem [w Ma
opolsce] jest fakt, � e na przestrzeni ostatnich lat w 
województwie powo
ano (m.in. dzi� ki wykorzystaniu � rodków pomocowych POKL) kilka 
partnerstw o charakterze konsultacyjnym i opiniodawczym dla w
adz samorz� dowych, 
uruchomiono nowe kana
y dla prowadzenia dialogu spo
ecznego. Z zadowoleniem 
obserwujemy, � e obecnie praktyka ta ma tendencj�  rozwojow� , a tak� e � e pojawiaj�  si�  
pierwsze owoce tych konsultacji. 

 


